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A lo largo de su historia, Vitro ha experimentado una serie de dificultades, aciertos y desaciertos que no la han
menguado, sino que se ha fortalecido y redoblado los esfuerzos para mantener su rumbo fijo, el ser una empresa
exitosa, rentable, con un crecimiento sostenible. Una compafia que represente no solo un negocio prospero, sino
que su filosofia empresarial y valores refuercen el sentido de pertenencia de sus colaboradores, la lealtad de sus

clientes y proveedores, la confianza de socios, accionistas y la comunidad en general.

En 2020, la familia Vitro, porque asi consideramos a todos nuestros grupos de interés, se enfrentd a una situacion
nunca vista, el surgimiento de una crisis sanitaria mundial, la pandemia de COVID-19, los dafios son incalculables
y muchos de ellos irreparables. Hoy en dia, hacemos patente nuestra solidaridad y compromiso con los grupos de
interés, estamos convencidos de que la trayectoria de mas de once décadas nos dara la fuerza para seguir juntos,

hacia adelante.
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Vitro es una de las companias lideres en fabricacion de vidrioen
Norteamerica y unade las mas importantes en elmundo, respal- ..
dada por mas de 110 anos de experienciaenlaindustria. — £5¢ ~ %
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NUESTRAHISTORIA

La compania Pittsburgh Plate Glass (PPG) Vidriera Monterrey, la primera planta PPG se convierte en una de las primeras La primera planta de vidrio plano
fundé la primera planta de vidrio en de envases de vidrio, comienza compafnias en producir exitosamente de Vitro, abre en Nuevo Ledn.
Estados Unidos. operaciones en Monterrey, N.L. vidrio en masa y con proceso patentado.

PPG crea Solex, el primer vidrio ambiental, Vitro inicia operaciones de vidrio PPG es la primera productora de vidrio Comienza operaciones la primera
tintado y absorbente de calor. automotriz. en EUA en utilizar el proceso flotado. linea de vidrio flotado en México.
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El Museo del Vidrio abre Se crea Vitro Colombia para Comienzan las operaciones en una de Vitro obtiene por primera vez la
sus puertas para registrar, producir y distribuir vidrio las plantas de contenedores de vidrio distincion “Empresa Socialmente
conservar y promover la historia automotriz y arquitectoénico. mas grandes del mundo para cumplir Responsable”.

del vidrio. los requisitos del mercado CFT.

Vitro, S.A.B. de C.V. adquiere PPG Flat Vitro completa la compra de Pittsburgh Glass Vitro cumple 110 anos siendo lider en

Glass, manteniendo los productos, Works de LKQ Corporation, reforzando la la industria del vidrio a través de sus

plantas, gente y procesos probados que cartera de vidrio automotriz de la Compafia con productos y procesos vanguardistas, siempre
hicieron de la Compafia un lider en la tecnologias de vanguardia y una planta de vidrio procurando el desarrollo sostenible como
industria. flotado automotriz en Meadville, Pennsylvania. empresa, de su gente y las comunidades

donde opera.



GRI: 102-1,102-3,102-5, 102-11, 102-16.

Vitro es una de las companias lideres en fabricaciéon de
vidrio en Norteamérica y una de las mas importantes
en el mundo, respaldada por mas de 110 anos de ex-
periencia en la industria. Fundada en 1909 en Monte-
rrey, México, la Compania cuenta con empresas subsi-
diarias alrededor del mundo, por medio de las cuales
ofrece productos de calidad y servicios confiables para
satisfacer las necesidades de dos negocios: envases de
vidrio y vidrio plano. Las empresas de Vitro producen,
procesan, distribuyeny comercializan una amplia gama
de articulos de vidrio que forman parte de la vida coti-
diana de miles de personas. Vitro ofrece soluciones a
multiples mercados como los de cosméticos, fragancias
y farmacéuticos, asi como el automotriz y arquitecténi-
co. La Compania también es proveedora de productos
guimicos y materias primas, maquinaria y equipo para
uso industrial. Como empresa socialmente responsa-
ble, Vitro trabaja en diversas iniciativas en el marco de
su Modelo de Sostenibilidad, con el objetivo de ejercer
una influencia positiva en los aspectos econdmico, so-
cial y ambiental vinculados a sus grupos de interés, por
medio de una gestion corporativa responsable.

-STRAEMPR

- SA

Redefinimos el poder de la colaboracion para generar valor
y soluciones innovadoras de vidrio para nuestros clientes y
comunidades.

Juntos, descubriremos todo el potencial del vidrio para me-
jorar cdmo nos moveremos, construiremos y viviremos en
el futuro.

Orientacidon al cliente: Nuestros clientes son el eje
central de todo lo que hacemos.

Excelencia Operativa: Superar siempre lo esperado
con mayor eficiencia, conflanzay calidad.

Innovacion: Impulsar con nuevas ideas los procesos y
operaciones para mejorar constantemente nuestros
resultados.

Nuestra gente: Unir nuestro talento para trabajar y
crecer juntos como uno solo.

Integridad: Actuar siempre con honestidad y de
acuerdo con nuestros principios.

Sostenibilidad: Crear las condiciones para operar y
crecer en armonia con el entorno y las comunidades
en las que servimos.
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Distribuidor Vidriero LAN

SOLARBAN'

Solar Control Low-E Glass
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Solarban™
Solarban ™ 60
Solarban ™ 67
Solarban ™ 70 XL
Solarban™ 72
Solarban ™ 90
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ALCAL

Solarban ™ R100
Solarban ™ z50
Solarban™ z75
Solarban™

Solarban ™ Pacifica
Solarban ™ Solarblue
Solarban™ Azuria

Solarcool ™ Solargray
Solarcool ™ Solarbronze
Vistacool ™

Vistacool ™ Pacifica
Vistacool ™ Azuria

(o :\:{o]
Klare ™
Aquity ™
Starphire ™
Filtrasol ™
Filtraplus ™
Tintex ™

CANATEN

Seguridad

Tintex Plus™
Solarblue ™
Vitrosol ™
Optigray ™
Azuria™
Pacifica™
Optiblue ™
Platia™
Reflectasol ™
Blindex ™
Pyrosol ™
Pavia™
Kolore ™
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A DONDE LLEGAN NUESTROS PRODUCTOS @

Alemania
Arabia Saudita
Argentina
Australia
Austria
Bélgica

Brasil

Canada

Chile

China
Colombia
Coreadel Sur
CostaRica
Dinamarca
Ecuador
Egipto
Emiratos Arabes Unidos
Eslovaquia
Espafa

Estados Unidos Americanos

Francia
Guatemala
Hong Kong
Hungria
India

Israel

Italia

Japén
Malasia
Paises Bajos
Panama
Peru
Polonia
Puerto Rico
Qatar
Singapur
Suecia
Trinidad y Tobago
Turquia

Venezuela
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NUESTRAS EMPRESAS

VITRO, S.A.B.DE CV.

Arch EU CA
Arch EU CA
Arch EU CA
Arch EU CA
Arch EU CA
Arch MX
Arch MX
Auto MX
Auto MX
Auto MX
Auto MX
Auto MX
Auto MX
Auto MX
Auto MX
Auto EU
Auto EU
Auto EU
Auto EU
Auto EU
Auto EU
Auto EU
Auto EU
Auto EUR
Auto COL
Industrias del Alcali
Envases
FAMA

Arch MX

Carlisle, Pennsylvania
Wichita Falls, Texas
Meadville, Pennsylvania
Fresno, California

Salem, Oregon

Garcia, Nuevo Leon
Mexicali, Baja California
Garcia, Nuevo Leon
Ciudad de México
Ciudad de México
Garcia, Nuevo Leon
Garcia, Nuevo Leon
Tepeji del Rio, Hidalgo
Tepeji del Rio, Hidalgo
Aguascalientes, Aguascalientes
Elkin, North Carolina
Crestline, Ohio

Tipton, Pennsylvania
O’Fallon, Illinois

Mid Ohio

Berea, Kentucky
Westland, Michigan
Rochester Hills, Michigan
Sroda Slaska, Polonia
Chia, Colombia

Garcia, Nuevo Leon
Toluca, Estado de México
Monterrey, Nuevo Ledn
Madrid, Espana

Panama, Panama

Envases de Vidrio
e \/itro Packaging, LLC
e Servicios Integrales de Acabados

Maquinaria y Moldes

e Fabricacion de Maqguinas

Sector Arquitectonico

e Vitro Flat Glass, LLC @

e Vitro Flat Glass, Inc. ©

e Viméxico

¢ Vidrio Plano de Mexicali

¢ Vidrio Plano de México

e Vidrio Plano de México LAN

¢ Vitro Flotado Cubiertas

e Productos de Valor Agregado en Cristal

I Compania con operaciones en Colombia.
I Companias con operaciones en EE.UU.
¥ Compafia con operaciones en Canada

I Compania con operaciones en Alemania

Sector Automotriz

e Vitro Automotive Glass, LLC @ antes Vitro Flat Glass Holdings

e PGW Holdings, LLC @
e Pittsburg Glass Works, LLC @
e Pittsburgh Glass Works GmbH @
e PGW Technik GmbH ©
o Pittsburgh Glass Works
Hong Kong Limited
e Pittsburgh Glass Works, Sp.z 0.0.
e Pittsburgh Glass Works, S.a.r.l %)

 Shandong PGW Jinjing Automotive Glass Co. ®

o \Vitro Automotriz

e \/itrocar

e Cristales Automotrices

* VWP Autoglass

e Vitro Colombia ™

¢ \Vitro Do Brasil Industria E Comercio
e Cristal Laminado Templado

Quimicos y Materias Primas
e Distribuidora Alcali

e Industria del Alcali

« Comercializadora Alcali

e \Vitro Chemicals

) Compania con operaciones en Hong Kong
) Compania con operaciones en Polonia

) Compania con operaciones en Luxemburgo
® Compania con operaciones en China
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Estimados Grupos de interés:

El 2020 resulté ser un ano sin precedentes para Vitroy para el mun-
do, la aparicion de la enfermedad COVID-19 que se convirtié en
pandemia rapidamente, afecté en muchos sentidos las actividades
de la Compainia.

Ante esta situacion y con la plena conviccidon de que nuestros co-
laboradores siempre seran prioridad, tomamos todas las medidas
necesarias para proteger el bienestar y la salud del personal y sus
familias, asi como de clientes y visitantes en todas las instalaciones.

A través de comités, nos aseguramos de que las tareas de higieney
seguridad fueran ejecutadas en tiempo y forma en todas las plantas
y oficinas, donde ademas de acatar las recomendaciones de las au-
toridades de salud, instauramos diversos protocolos de seguridad,
limpiezay control.

Asimismo, los lideres de los negocios y de las areas corporativas
conformamos un comité que se encargo de verificar que las medidas
necesarias se llevaran a cabo para garantizar la viabilidad operativa
y financiera.

Pese a este entorno tan incierto, la situacién financiera de Vitro se
mantiene estable. Por mas de once décadas la Compania ha enfren-
tado desafios y obstaculos que mas que problemas han sido estimu-
los para seguir y salir adelante y ocupar una posicion de liderazgo en
la industria como una empresa fuerte y sostenible.

Para contrarrestar los efectos negativos que pudieran suscitarse,
desde el inicio de la contingencia implementamos estrictas iniciati-
vas de austeridad, asi como de contencidn en nuestras inversiones
en activos fijos, privilegiando la conservacion de un sélido saldo de
caja siendo prudentes en el uso de los recursos financieros hasta
contar con mayor certidumbre acerca de la evolucion de los merca-
dos en los que participamos.

Dado el ambito de inestabilidad que se presentdé en todos los mer-
cados, ademas de las iniciativas de reduccién de costos y gastos,
nos ocupamos de mantener en 6ptimas condiciones las operacio-
nes, focalizamos los esfuerzos comerciales a estar muy cercanos a
los clientes mediante el uso de medios electrénicos atendiendo sus
requerimientos con presteza, siendo proactivos y pensando en el
valor agregado de nuestros productos y servicios como nuestros di-
ferenciadores ante la competencia.



Pese a este entorno tan incierto, la situacion
financiera de Vitro se mantiene estable.

Condiciones de mercado

Las expectativas de negocio no se dieron como esperabamos, va-
rios de los mercados en los que participamos pararon sus opera-
ciones temporalmente al igual que la mayoria de nuestras plan-
tas, mostrando una caida de nuestras ventas en 2020.

En la industria automotriz la pandemia de COVID-19 causé que
los fabricantes de automoviles suspendieran actividades al cerrar
todas las industrias que el gobierno clasific6 como no esenciales,
esto nos obligd a pausar las operaciones de vidrio automotriz los
meses de marzo, abril y mayo de 2020.

A suvez, las industrias de la construccién y arquitecténica se vie-
ron afectadas, en México el segmento de la construccién se con-
sideré como una actividad no esencial originando un desplome en
ese sector, esto nos condujo a reducir de manera sustancial las
actividades de nuestras plantas de vidrio arquitecténico durante
los mismos meses.

Las industrias perfumera, de cosméticos y de belleza que atien-
de el negocio de envases de vidrio no fueron exclusién, nuestros
clientes ajustaron sus inventarios reduciendo pedidos, puesto
que las prioridades de muchos consumidores finales cambiaron
destinando sus ingresos monetarios a cubrir las necesidades ba-
sicas, todo esto influyé de forma negativa en las ventas.
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La Compania posee una posicion financiera estable, al 31
de diciembre de 2020 contaba con US$483.9 millones en
efectivoy equivalentes de efectivo.

Posicion financiera

Gracias a las estrategias de negocio y a las oportunas medidas de
administracion y control de los recursos que aplicamos desde el
primer trimestre, la Compania logré mantener una estructura fi-
nanciera sélida.

El 30 de enero de 2020, Vitro refinancié una parte de su deuda
por un monto de US$170 millones, mediante un contrato de cré-
dito bilateral con The Bank of Nova Scotia con lo que incrementd
su flexibilidad financiera al hacer un prepago al crédito sindicado,
adicionalmente, y gracias al prudente nivel de apalancamiento,
dispusimos de créditos de corto plazo a fin de asegurar la liquidez
operativa durante la crisis originada por la pandemia, agradece-
mos a nuestros socios financieros su apoyo durante estos dificiles
momentos.

El 30 de diciembre de 2020, Vitro informd que a través de sus
subsidiarias en Estados Unidos celebré un Contrato de Compra-
venta de Notas con The Prudential Insurance Company of Ameri-
ca, con el propdsito de refinanciar parte de su deuda consolidada
existente bajo el Crédito Sindicado. Con este refinanciamiento se
obtuvieron mejores términos de tasa de interés y plazo de pago
lo cual traera un beneficio a las finanzas de la Compania. Las No-
tas fueron emitidas en dos tramos: (i) US$130 millones con ven-
cimiento el 30 de diciembre de 2026, y (ii) US$50 millones con
vencimiento el 30 de diciembre de 2030.

El 4 de enero de 2021, Vitro realizé un prepago parcial volunta-
rio de US$180 millones al Crédito Sindicado con el objetivo de
reducir el pago de intereses y mantener una condicién financie-
ra solida. El prepago se realizdé con los recursos obtenidos por
la celebraciéon del Contrato de Compraventa de Notas con The
Prudential Insurance Company of America, anunciado el 30 de
diciembre de 2020.

La Compania posee una posicion financiera estable, al 31 de di-
ciembre de 2020 contaba con US$483.9 millones en efectivo y
equivalentes de efectivo. La deuda neta de caja fue de US$438.8
millones, logrando un multiplo implicito de deuda neta a UAFIR
Flujo de 1.93 veces.

DESEMPENO DE LOS NEGOCIOS

Vitro Vidrio Arquitectonico

Del ambiente inseguro y de afliccién que vivimos en 2020 podria
decirse que nadie quedd exento, para Vitro Vidrio Arquitecténico
la situacién no fue distinta, durante la primera mitad del ano las
ventas colapsaron, lo que nos llevé a reaccionar de inmediato e
implementar resoluciones que paliaran las consecuencias. Luego
de privilegiar la salud del personal y poner en marcha acciones
para mitigar los efectos de la problematica sanitaria sobre la em-
presa, el negocio de vidrio arquitecténico logré tener un cierre
positivo.

Dada la indole del proceso de vidrio flotado en el que los hornos
no deben parar por completo, racionalizamos la produccién para
preservar flujo de efectivo y a la vez, cumplir con las disposicio-
nes gubernamentales. Ademas, reforzamos el plan de reduccién
de costos y gastos, intensificamos nuestra gestién de cobranzay
disminuimos inventarios.

Durante el tercer trimestre de 2020, el panorama cambio, en Mé-
xico la industria de la construccion que habia estado casi inmovil
se reactivé de forma favorable rebasando los niveles de 2019,
mientras que en Estados Unidos y Canada la mejoria del mercado
se dio paulatinamente sobresaliendo el incremento en el sector
residencial. En el resto del mundo después del descenso en la de-
manda, vino la recuperacién de manera importante.
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Hacia el interior, las operaciones se han robustecido, en Norte-
américa nuestros vidrios de grandes dimensiones con recubri-
miento son reconocidos como el estandar, ofreciendo una exten-
sa variedad de cristales.

En 2020, la nueva linea de templado de alta velocidad localizada
en México mostré un excelente desempeno, con esta infraestruc-
tura atenderemos los segmentos de vidrio para puertas residen-
cialesy cristales para articulos de linea blanca.

Por otra parte, después de una detallada evaluacion técnica, dife-
rimos los planes de reparacién mayor en uno de nuestros hornos
buscando preservar, en la medida de lo posible, el flujo de efecti-
vo, cubriendo la demanda con la capacidad instalada actual.

Vitro Vidrio Automotriz

El desempefio del negocio de vidrio automotriz se vio perjudicado
por los estragos que la pandemia produjo no solo en la salud sino
en otros aspectos como la economia mundial, derivado de esto,
muchas empresas se vieron en la obligacién de frenar un tiempo
sus operaciones, entre ellas nuestros clientes.

Bajo estas circunstancias, Vitro Vidrio Automotriz detuvo acti-
vidades en América, Europa y Asia por un periodo de tres meses,
hecho que significé un reto para la Compania. Lo anterior nos per-
mitié acelerar el plan de reconfiguracion de nuestras plantas ade-
lantando el cierre de Evart en Michigan y de Evansville en India-
na, Estados Unidos, los cuales estaban planeados llevarse a cabo
durante el primer semestre de 2021, con ello, finalizamos nuestro

plan de reconfiguracion, sin embargo, la acelerada recuperacién
del mercado automotriz a finales de 2020 generd desafios impor-
tantes para la estabilizacién de las plantas que recibieron las pla-
taformas de las que se cerraron, estos retos continuaran durante
los primeros meses de 2021.

La significativa caida en ventas, asi como el cierre forzado de
nuestras operaciones por tres meses, aunado al proceso de re-
configuracion de plantas, fueron los principales impulsores del
negativo desempeno del negocio automotriz en 2020.

La planta de Polonia es prueba del constante esfuerzo por me-
jorar la productividad, en 2020 sus niveles de eficiencia contra
2019 presentaron un marcado incremento, esta empresa fabrica
parabrisas con la mas alta tecnologia para el mercado de equipo
original.

Luego de la interrupcién de operaciones, la industria automotriz
se reactivé de forma muy dindmica, los clientes de equipo origi-
nal nos asignaron un nivel récord de nuevos proyectos gracias a
la certidumbre que el negocio les brinda al saber que somos pro-
veedores confiables y contamos con la capacidad para responder.
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Obtuvimos 11 certificaciones, ganamos la confianza de ocho clientes nuevos y

el cliente Diageo nos otorgo el reconocimiento Supplier Award Value Creation,
por la aportacion a su cultura de mejora continuay la creacion de valor.

Vitro Envases

La situacion en Vitro Envases no difirié mucho del resto, aunque
la parte operativa y administrativa registraron un buen desem-
peno, los resultados en ventas y utilidades resintieron las conse-
cuencias que la pandemia tuvo en la economia a nivel global.

Los niveles de productividad registraron mejoras, los esfuerzos
del personal se centraron en optimizar recursos reduciendo cos-
tos y gastos, asegurandose de preservar los estandares de efi-
cienciay la mejora continua en todos los procesos.

Al igual que sus clientes, la planta de envases interrumpid acti-
vidades parcialmente, durante los meses de marzo y abril al ser
catalogada en algunas de sus lineas de productos como empresa
no esencial.

Ademas de instalar nuevas maquinas logramos aprovechar el cie-
rre de actividades de marzo para adelantar la reparaciéon del hor-
no 1 e iniciamos la instalacion de la fabrica de acabados en Brasil
gue nos ayudara a fortalecer las estrategias comerciales que tan
atinadamente han implementado nuestros colaboradores que
atienden laregion.

La actuacién de los mercados fue irregular, en Estados Unidos
los primeros meses reflejo poca actividad y el segundo semestre
mostré franca mejoria en los segmentos de cuidados de la piel,
tratamientos y aromatizantes, en México el sector que presenté
recuperacion fue el de envases farmacéuticos.

Explorar nuevos nichos de mercado ha rendido frutos en segmen-
tos como articulos para el hogar, veladoras, aromatizantes am-
bientales y licores premium; este Ultimo ofrece altas posibilidades
de desarrollo, en 2020 concretamos varios proyectos en los que
podremos aplicar nuestra capacidad de crear envases altamente
sofisticados, con disenos exclusivos y de una gran calidad.

Las evaluaciones y certificaciones por parte de clientes, organis-
mos especializados y de la industria avalan |la excelencia operati-
vay la calidad de nuestros procesos, productos y servicios; en el
periodo previo obtuvimos 11 certificaciones, ganamos la confian-
zade ocho clientes nuevos y el cliente Diageo nos otorgé el reco-
nocimiento Supplier Award Value Creation, por la aportacién asu
cultura de mejora continuay la creacién de valor.

Fabricacion de Maquinas (FAMA)

El negocio de maquinaria y equipos tuvo un afio complicado, con
la actividad econémica practicamente paralizada a causa de la
contingencia sanitaria, las expectativas de crecimiento conforme
al ritmo que se traia de 2019 se vieron truncadas.

Entre las iniciativas que adoptd la empresa para enfrentar los im-
pactos en las finanzas esta el plan de reduccién de costos y gas-
tos, eliminacién de ciertos servicios de proveedores externos, re-
duccion de gastos de viaje y ajuste de personal.

El darea de Maquinaria fue la mas perjudicada de los ramos que
atendemos, las ventas registraron una fuerte caida, ante esto, nos
dimos a latarea de reconsiderar las estrategias comerciales brin-
dando soluciones alternativas de refacciones y mantenimiento y
asi prolongar la vida util de sus maquinas.

Tras el cierre del area de moldes en 2019, FAMA ha decidido ca-
nalizar esfuerzos hacia el area de Automatizacion.

Fabricacion de Maquinas llevé a cabo proyectos de automati-
zacion que coadyuvaron a mejorar eficiencias en sus procesos a
nuestras filiales de la industria automotriz, esto consolida la con-
fianza y experiencia en el ramo con prospectivas de progresion
en 2021.
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Industria del Alcali

El negocio de productos quimicos inorgénicos, Industria del Al-
cali, aun cuando no ceso labores ya que la industria quimica se
calific6 como esencial, no logré cumplir con las expectativas de
crecimiento. Varios de sus clientes tuvieron que detener sus ac-
tividades, lo que redujo las ventas en 10%, asimismo, el balance
operativo se vio afectado en 11%, ambas cifras comparadas con-
tra 2019.

En las ventas de exportacién el sector de deshielo de caminos
decrecid y el mas golpeado fue el de petréleo y gas debido a
que los precios internacionales se mantuvieron a la baja lo que
impacté la produccion de cloruro de calcio. Con la finalidad de
aminorar esto, se determind manejar la planta de forma discon-
tinua, adaptandola alos niveles de solicitud de nuestros clientes
y asi reducir costos.

En carbonato de sodio la menor demanda en el mercado de dis-
tribucion y en algunos clientes fabricantes de vidrio, ejercieron
efectos negativos al negocio, de igual modo, las ventas de cloruro
de sodio se redujeron en el sector de alimentos.

Los mercados que servimos por medio de la planta de bicarbona-
to de sodio mostraron mejoria lo que de alguna manera compen-
s0, en parte, la caida en otros segmentos.

La decision de manejar la planta de cloruro de calcio en tiempos
alternados, asi como el riguroso control presupuestal y no me-
nos importante, el empefio y compromiso del equipo humano,
fueron determinantes para conservar un UAFIR Flujo similar al
periodo anterior.

Resultados 2020

El afno 2020 pasara a la historia de Vitro como uno de los mas
complicados que nuestra empresa haya enfrentado. El impacto
abrupto e inesperado de la pandemia representd un enorme de-
safio para proteger a nuestro personal, operaciones y las finan-
zas de Vitro. Durante el primer semestre casi todas nuestras em-
presas y las de industrias a las que pertenecen nuestros clientes
suspendieron operaciones, por lo que la economia de todos los
paises se vio deteriorada. Si bien, a partir del tercer trimestre de
2020 laeconomiaempezd adar visos de recuperacion gradual, no
fue suficiente para alcanzar los objetivos.

Las ventas netas consolidadas de Vitro disminuyeron 18.9% en
comparacién con 2019, totalizando US$1,768 millones. Entre las
variables que influyeron estan la contencién de actividad econo-
mica por COVID-19, la incertidumbre de los mercados y la reac-
cidon de nuestros clientes a reducir inventarios o ser muy conser-
vadores en sus requerimientos.

El UAFIR Flujo en 2020 fue de US$227 millones una reduccion
de 24.5% comparado con 2019, esto derivado de menores ven-
tas en la mayoria de los negocios, a una combinacién de precios
menos favorable, a las ineficiencias generadas por los cierres
temporales de plantas, que en el caso de nuestro negocio de
Automotriz fue de un paro de aproximadamente tres meses del
ano, asi como aumento del costo de fletes para poder cumplir
con tiempos de entrega a nuestros clientes de OEM en el seg-
mento automotriz, para responder a la demanda por la recupe-
racion inusitada del mercado.

Estos resultados fueron parcialmente compensados por un pro-
grama de ahorros agresivo que nos permitioé reducir gastos por
un monto de US$79 millones. Dadas las circunstancias tan difi-
ciles que enfrentamos, podemos decir que en Vitro salimos ade-
lante gracias a nuestra fortaleza financiera y la reaccién rapida
y agresiva para reducir la mayor cantidad de costos y el haber
privilegiado la conservacién y generaciéon de flujo de efectivo.
Si bien el ano 2020 mostrd un descenso en las ventas y en el
UAFIR Flujo, la generacion de flujo de efectivo se mantuvo en el
mismo nivel de 2019. Esto impulsado por los ahorros en gastos,
reduccioén de inversiones en activo fijo y una optimizacién en el
capital de trabajo.
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Desarrollo Sostenible

La sostenibilidad de una empresa se mide por las acciones e ini-
ciativas que despliega para lograr el equilibrio entre el desarro-
llo social, crecimiento econdmico y cuidado del medio ambiente;
desde sus origenes la Compania se ha ocupado de crear valor en
todos los ambitos y corresponder a los grupos de interés.

Es responsabilidad de Vitro operar en el marco de los mas ele-
vados estandares de ética y transparencia empresarial. A través
del Modelo de Sostenibilidad y sus ejes rectores se encarga de
cumplir con esta tarea.

La salud y el bienestar del personal y sus familias es de interés
primordial,en 2020, de cara a la problematica sanitaria que asol6
a todo el mundo, nos dedicamos a definir planes de prevenciony
control a fin de brindar proteccién y seguridad a nuestro equipo
humano e instalaciones.

Ademas de las recomendaciones de las autoridades guberna-
mentales, definimos protocolos complementarios de salud e hi-
giene, integramos comités que monitorean la implementacion de
los programas y ejecutan las mejoras en donde hay desviaciones,
establecimos torres de control (call center) donde los colaborado-
res pueden hacer consultas via telefénica y se da seguimiento a
los casos que son sospechosos o confirmados de COVID-19.

El Fondo Salvando Vidas (Saving Lives Fund) se formé con el pro-
posito de apoyar al personal que requiere soporte médico y que
las instituciones médicas gubernamentales no tienen la capaci-
dad dedar.

Como parte del plan de prevencion de contagios y para una tem-
prana deteccion de COVID-19, reforzamos la comunicacién con
todo el personal publicando informacién y videos de concientiza-
ciény realizando pruebas rapidas aleatorias.

Los resultados de nuestros esfuerzos para proteger la vida de
nuestros colaboradores sin duda brindaron frutos salvando vi-
das, ya que el 99% de nuestros trabajadores que resultaron po-
sitivos al COVID-19 lograron recuperarse. Esta cifra se compara
conun 90% en México y un 97% en Estados Unidos.

En 2020, descubrimos nuevas formas de hacer las cosas, recu-
rrimos a la modalidad de teletrabajo, celebramos reuniones de
trabajo, presentaciones e informes de resultados con el personal
en los que habia intercambio de ideas mediante sesiones de pre-
guntas y respuestas, sostuvimos una estrecha comunicacién con
nuestros clientes a través de medios electronicos y estuvimos
atentos a las necesidades de las comunidades aledanas para apo-
yarlos en la medida de lo posible.

En este reporte exponemos con mas detalle las iniciativas y avan-
ces que en materia de Sostenibilidad llevamos a cabo en 2020.
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JUNTOS, HACIA ADELANTE

Los expertos analistas pronostican que la situacién de la econo-
mia mundial tardara enrecuperarse, la crisis de salud publica, que
aun subsiste, remarco una inevitable recesién a nivel global.

Anticipamos que la restauracion sera escalonada, conforme los
paises empiecen a controlar la pandemia via la vacunacién y me-
jores tratamientos médicos empezara a surgir la confianza en los
mercados y a disiparse la inquietud por el rumbo de la economia.

La salud y bienestar del personal no dejaran de ser nuestra prio-
ridad, pero al mismo tiempo continuaremos con el plan de nego-
cios, contamos con estrategias probadas, una sélida posicion fi-
nanciera, el arraigo a los Valores Vitro y compromiso de nuestra
gente, calidad y excelencia operativa en procesos y productos y
la clara conviccidon de que los clientes son nuestra razén de ser,
por lo que todos los esfuerzos estaran enfocados a satisfacer y
exceder sus necesidades.

Frente a un escenario econdmico impreciso prevemos que las
industrias actuaran cautelosas y selectivas en sus inversiones,
persistira la sobreoferta en ciertos sectores lo que incrementa-
ra la competencia, ademas de la disminucién o pérdida de poder
adquisitivo que sufrieron muchos, la suma de todo convierte al
2021 en un periodo con multiples desafios y de transicion hacia
la normalidad de nuestros mercados.

v
El Fondo Salvando Vidas (Saving Lives Fund) se formo con el
proposito de apoyar al personal que requiere soporte medico

v gue las instituciones medicas gubernamentales no tienen |a
capacidad de dar.
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Reiteramos nuestro compromiso de
convertir los retos en oportunidades.

Esperamos mayor demanda en los segmentos en que participa-
mos, algunos se recuperaran mas rapido que otros, pero confia-
mos en que en todos habra mejoria. En Vitro hemos sorteado di-
ficultades en el pasado y trascendido por mas de once décadas,
sabemos que reunimos las condiciones para salir adelante, habre-
mos de ser en extremo proactivos y permanecer en la constante
busqueda de conservar y ganarnos la confianza de clientes actua-
les y potenciales, respectivamente.

Continuaremos con nuestras estrategias, nos cercioraremos de
administrar costos y gastos de forma estricta que permitan sos-
tener una fuerte condicién financiera sin descuidar las inversio-
nes para crecer de manera ordenada y selectiva y asi asegurar
que nuestros procesos y productos vayan a la par con la tecnolo-
gia de vanguardia.

Estimados grupos de interés, en nombre del Consejo de Admi-
nistracién, el comité directivo y cada uno de los mas de 14,500
integrantes de la familia Vitro, reiteramos nuestro compromiso
de convertir los retos en oportunidades, seran el impulso para se-
guir trabajando en equipo y cumplir cabalmente con la mision de
generar valor y soluciones innovadoras para nuestros clientes y
comunidades. Confiamos en que la conjuncion de los esfuerzos
de la Compaiiia, la sélida relacién y lealtad de nuestros clientes,
y en especial el apoyo y confianza por parte de nuestros accionis-
tas, nos llevaran a la creacién de valor.

Atentamente,

Adrian Sada Gonzalez
Presidente del Consejo de Administracion

V7 74

Adrian Sada Cueva
Director General Ejecutivo

19 de febrero de 2021
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CIFRAS RELEVANTE

GRI: 102-45,201-1,

Vitro, S.A.B. de C.V.y Subsidiarias
Datos financieros sobresalientes
(Cifras en millones de délares bajo IFRS, excepciones indicadas)
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Délares
%
2020 2019 variacion @
VENTAS NETAS CONSOLIDADAS $1,768 $2,180 (18.9)
Nacionales 559 626 (10.8)
Exportacion 257 401 (36.0)
Subsidiarias en el extranjero 953 1,153 (17.4)
Utilidad antes de otros (UAFIR) 76 155 (51.0)
Utilidad neta (45) 64
Utilidad neta mayoritaria (45) 64
Utilidad neta mayoritaria
por accion @ (0.10) 0.13
UAFIR Flujo 227 300 (24.5)
BALANCE GENERAL
Activo total 2,893 2,794 3.5
Pasivo total 1,588 1,364 16.5
Capital contable total 1,305 1,430 (8.8)
Capital contable mayoritario 1,304 1,429 (8.8)
INDICADORES FINANCIEROS
Deuda / UAFIR Flujo (veces) 4.1 24
Deuda Neta / UAFIR Flujo (veces) © 1.9 1.6
Cobertura de intereses (veces) 5.8 4.5
(UAFIR Flujo / total gasto financiero neto)
Margen UAFIR (%) 4% 7%
Margen UAFIR Flujo (%) 13% 14%
Numero de personal 14,588 15,036 (3.0)
Inversiones en activo fijo ® 96 160 (40.2)

(' La moneda funcional de la Compaiiia a partir del 2018 es el délar estadounidense.

2 Variacion de 2019 a 2020.

© Con base al promedio ponderado de acciones en circulacion.

@ UAFIR Flujo = utilidad de operacion antes de otros ingresos y gastos mas depreciacién, amortizacién y reservas de obligaciones laborales al retiro.
©) Representa las inversiones en activo fijo realizadas durante el ejercicio, por lo que difiere de las inversiones presentadas en el flujo de efectivo.

© Deuda neta de efectivo y equivalentes

Las cifras financieras se presentan bajo NIIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera o IFRS por sus siglas en inglés).



VENTAS NETAS CONSOLIDADAS

Cifras en millones de dolares

2015 [ 382

2016 N 1051

2017 N 0075
2018 NN 2238
2019 NN . 120
2020 NN 1768

VENTAS NETAS ENVASES

Cifras en millones de dolares

2015 | 205

2016 NN /0
2017 N s

2018 NN 35
2019 NN 13
2020 I 135

VENTAS NETAS VIDRIO PLANO

Cifras en millones de dolares

2015 N 472

2016 N 302

2017 N s52
2018 NN 2001
2019 NN 940
2020 N (551

UTILIDAD DE OPERACION
(ANTES DE OTROS INGRESOS
Y GASTOS)

Cifras en millones de dolares

2015 1 141

2016 NN 201
2017 N 273
2018 NN 045
2019 N 55

2020 I 74

FLUJO DE OPERACION
CONSOLIDADO
(UAFIR FLUJO)

Cifras en millones de dolares

2015

2016

2017

2018

2019

2020

B 53

I -0
I 93
[ KPS
I 300
I 27

INVERSION EN ACTIVO FIJO

Cifras en millones de dolares

2015 N S5

2016 N 107

2017 NN 163
2018 NN 154
2019 N 140
2020 N 5
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LS [ RUCIBURA Dzt sy
GOBIERNO Y COM

En linea con el eje de Etica nos aseguramos de cumplir con los més altos estan-
dares de gobernanza corporativa, cumpliendo con total transparencia con todas
las regulaciones gubernamentales y de la industria, asi como con las normas que
requieren organismos no gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.



GOBIERNO CORPORATIVO

GRI: 102-18, 102-22, 102-33, 102-34, 405-1,

En linea con el eje de Etica nos aseguramos de cumplir con los mas
altos estandares de gobernanza corporativa, cumpliendo con total
transparencia con todas las regulaciones gubernamentales y de la
industria, asi como con las normas que requieren organismos no
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.

El Consejo de Administracion de Vitro, S.A.B. de CV. esta confor-
mado por 12 miembros de los cuales el 41.66% son independien-
tes, porcentaje superior al estipulado por la Ley del Mercado de
Valores en México.

El Consejo de Administraciéon se encarga de fijar y supervisar la
ejecucion de estrategias, politicas y lineamientos para la correcta
administracion de las empresas que conforman la Sociedad y de
las personas morales que controla, asi como de cuidar que todo
se realice dentro de una gestion corporativa responsable.

Como parte de una mejor practica corporativa, en julio de 2020,
considerando la recomendacidon de su Comité de Auditoria, la
Compania tomoé la decision de cambiar al despacho de auditores
externos Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C. (Deloitte), quienes
tenian muchos anos dando sus servicios a Vitro,cumpliendo siem-
pre con las leyes y normas establecidas en cuanto alarotacion de
los socios que nos atendian; el Consejo de Administracién, el Co-
mité de Auditoria y la Administracion de la Emisora, agradeceny
reconocen el compromiso, esfuerzo y profesionalismo de la firma
Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C.

Asimismo, acordd contratar y designar a la firma auditora KPMG
Cardenas Dosal, S. C. (KPMG), como su auditor externo indepen-
diente para los ejercicios sociales 2020, 2021 y 2022. Damos la
bienvenida a KPMG en este nuevo ciclo que iniciamos.

El Consejo de Administracion esta

integrado por 12 miembros de os

cuales el 41.66% son independientes.
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-STRUCTURA
DE GOBI

GRI: 102-22

P ADRIAN SADA GONZALEZ (1944)

Miembro desde 1984

Presidente del Consejo de Administracion.

Presidente del Comité de Presidencia Miembro de los Consejos
de Administracién de ALFA, Cydsa, Consejo Mexicano de Nego-
cios (CMN) y Grupo de Industriales de Nuevo Ledn.

p ALVARO FERNANDEZ GARZA (1968)

Miembro desde 2011

Director General Ejecutivo de ALFA y miembro de los Consejos
de Administracion de Cydsa, Grupo Aeroportuario del Pacifico,
Grupo Citibanamex y Presidente de la Universidad de Monterrey.

TOMAS GONZALEZ SADA (1943)

Miembro desde 1980

Presidente del Consejo de Administracion y Director General
Ejecutivo de Cydsa; Vicepresidente del Instituto Mexicano para
la Competitividad (IMCO); Cénsul Honorario de Japén en Mon-
terrey, México. Es también miembro del Consejo Regional del
Banco de México, del Consejo Mexicano de Negocios (CMN), del
Grupo de Empresarios de Nuevo Ledn, del Consejo de Directores
de Caritas de Monterrey, A.C. y Tesorero de la Fundacién Marti-
nez Sada, organizacion que otorga becas académicas.

MARIO LABORIN GOMEZ (1952)

Miembro desde 2010

Presidente de ABC Holding y ABC Capital. Se ha desempenado
como Director General de Bancomext, Director General de Na-
cional Financiera, Director General de Bancomer y Presidente
de la Casa de Bolsa y Presidente Fundador de MexDer, asi como
Cofundador y Director General de Grupo Vector. Ha sido miembro
de los Consejos de Administracionde TV Azteca, Cerveceria Cuau-

~RNO Y COMI

=S

htémoc, Transportacion Maritima Mexicana, Bancomer, Bolsa
Mexicana de Valores, MexDer, Indeval, Xignux, Megacable, Cyd-
sa, Astrum México, Banco de México Nuevo Ledn, Gruma, AXA
Seguros, Goldman Sachs, Avanzia y Across.

DAVID MARTINEZ GUZMAN (1957)

Miembro desde 2013

Fundador y Director Especial de Fintech Advisory Inc.y miembro
de los Consejos de Administracion de ALFA, CEMEX, ICA Tene-
doray Banco Sabadell (Espana).

RICARDO GUAJARDO TOUCHE (1948)

Miembro desde 2013

Miembro de los Consejos de Administracion de BBVA Bancomer,
Bimbo, Grupo Aeroportuario del Sureste, y Coca-Cola FEMSA.

Fue miembro del Comité Consultivo Internacional del Banco de
la Reserva Federal de Nueva York. Se ha desempenado en diver-
sos puestos ejecutivos en empresas como BBVA Bancomer, Valo-
res de Monterrey, FEMSA y Grupo AXA.

GUILLERMO ORTIZ MARTINEZ (1948)

Miembro desde 2010

Socio y miembro de la Junta de Consejo de BTG Pactual, Presi-
dente Fundacién Per Jacobsson y fundador de Guillermo Ortiz y
Asociados. Miembro del Grupo de los Treinta y de los Consejos de
Administracién de Bombardier, Grupo Aeroportuario del Sureste
y Orbia.

Se ha desempenado como Presidente del Consejo del Banco de
Pago Internacionales, Gobernador del Banco de México y Secre-
tario de Hacienda y Crédito Publico. Fue Presidente del Panel

Externo de Revision de la Gestion de Administracion de Riesgos
del Fondo Monetario Internacional y Director Ejecutivo del Fon-
do Monetario Internacional.

P RICARDO MARTIN BRINGAS (1960)

Miembro desde 2007

Presidente del Comité de Practicas Societarias.

Director General y Vicepresidente del Consejo de Administra-
cién de Organizacion Soriana. Miembro de los Consejos de Admi-
nistracion de Teléfonos de México, Grupo Financiero Banamex,
Consejo Mexicano de Negocios (CMN), Grupo de Empresarios de
Nuevo Ledén y Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales (ANTAD). Presidente del Patronato del Hospi-
tal Regional Materno Infantil.

b JAIME RICO GARZA (1957)

Miembro desde 2008

Director y Presidente de los Consejos de Vitro Europa y Vitro
Global (2002-2017), asi como miembro del Consejo de Admi-
nistracion de Vitro Cristalglass y Director de Vitro Cristalglass
(2007-2012).

P ADRIAN SADA CUEVA (1975)

Miembro desde 2010

Director General Ejecutivo.

Miembro de los Consejos de Administracién de Grupo Financiero
Banorte, Dallas Museum of Art, Nemak, Presidente del Consejo
de la Camara de la Industria de Transformacion (CAINTRA) Nue-
vo Leén desde marzo 2019.
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b JAIME SERRA PUCHE (1951)

Miembro desde 1998

Presidente de SAIl Derecho & Economia, fundador de Aklara (Su-
bastas Electroénicas), Centro de Arbitraje de México (CAM). Pre-
sidente del Consejo de Administracion de BBVA Bancomer, y de
las empresas publicamente listadas: Fondo México, Tenaris y Vi-
tro. Se desempend como funcionario del gobierno mexicano
(1986-1994) como Subsecretario de Ingresos, Secretario de Co-
mercio y Secretario de Hacienda. Es miembro del Consejo del
Presidente sobre Actividades Internacionales de la Universidad
de Yale, y de la Comisién Trilateral.

) JOAQUIN VARGAS GUAJARDO (1954)

Miembro desde 2000

Presidente del Comité de Auditoria. Presidente del Consejo de
Administracion del Grupo MVS y Presidente del Consejo de Ad-
ministracion de CMR. Miembro de los Consejos de Administra-
cién de Grupo Financiero Santander, Grupo Costamex, El Univer-
sal, Grupo Aeroportuario del Pacifico y Médica Sur. Ha ocupado
los cargos de Presidente del Consejo Directivo de la Camara Na-
cional de la Industria de Radio y Television (2000-2001), Presi-
dente de la Asociaciéon Mexicana de Restaurantes (1985-1987) y
Presidente de la Asociacion de Directores de Cadenas de
Restaurantes (1989).

P ALEJANDRO F. SANCHEZ MUJICA (1954)

Secretario del Consejo desde 2007 (No miembro del Consejo).
Ha sido Gerente Juridico del Indeval, Director General Juridico
en una Division del Grupo Kuo, Director Juridico de Pulsar Inter-
nacional / Savia, Vicepresidente y Director General Juridico de
Vitro y actualmente es Socio Senior del despacho de abogados
Thompson & Knight. Ha participado en diversos Consejos de Ad-
ministracién de empresas y asociaciones mexicanasy extranjeras
y actualmente es integrante de la Junta de Beneficencia Privada
del Estado de Nuevo Ledn. Es abogado egresado de la Escuela
Libre de Derecho y cuenta con Maestrias de la Universidad de
Texas en Austin.

MIEMBROS DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION VITRO

Lic. Adrian G. Sada Gonzalez

Lic. Joaquin Vargas Guajardo

Lic. Alvaro Fernandez Garza
Ing. Tomas Roberto Gonzalez Sada
Ing. Ricardo Guajardo Touché

C.P. Mario Martin Laborin Gomez

Lic. Ricardo Martin Bringas

Ing. David M. Martinez

Dr. Guillermo Ortiz Martinez

Ing. Jaime Rico Garza
Lic. Adrian G. Sada Cueva

Dr. Jaime José Serra Puche

Lic. Alejandro Francisco Sanchez Mujjica

MIEMBROS DEL COMITE
DE AUDITORIA VITRO

Lic. Joaquin Vargas Guajardo
Dr. Guillermo Ortiz Martinez
Dr. Jaime José Serra Puche

Lic. Jonathan Davis Arzac

C.P.Claudio Luis Del Valle Cabello

MIEMBROS DEL COMITE DE PRACTICAS
SOCIETARIAS VITRO

Lic. Ricardo Martin Bringas

Lic. Joaquin Vargas Guajardo

Dr. Guillermo Ortiz Martinez

C.P. Mario Martin Laborin Gomez

Lic. Alejandro Francisco Sanchez Mujica

COMITE DE PRESIDENCIA

Lic. Adrian Sada Gonzalez

Lic. Adridn Sada Cueva

C.P.Claudio L. Del Valle Cabello
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La unidad de negouos de Vidrio N la a'br|caC|on y procesam|ento de vidrio flotado para aten-
der las industrias de la construcoon y automotrlz tanto en el Segmento de equipo original como en el de repuesto. Ademas
de elaborar, procesar, comercializar, distribuir e mstalar V|dr|o se mantiene a la vanguardia en el desarrollo de productos de
valor agregado mediante su centro de investigacidn tecnoldgicay asi cubrir las necesidades méas precisas de los clientes.

También produce carbonato de sodio, bicarbonato de sodio, cloruro de sodio vy cloruro de calcio que sirven en los mercados
de vidrio, detergentes, tratamiento de agua, farmacéutico, alimentos de consumo humano, industria petrolera, deshielo de

caminosy en el sector pecuario, entre otros.




Revision 2020

Un ambiente de incertidumbre, con una crisis sanitaria en todo
el mundo y una economia en recesioén fue el panorama al que la
unidad de negocios se enfrenté el periodo anterior, sumado a la
presencia cada vez mas creciente de la competencia, exceso de
capacidad enlas industrias de vidrio arquitecténico y vidrio auto-
motriz fueron componentes que imposibilitaron que se alcanza-
ran los resultados esperados.

Las operaciones en nuestras empresas se interrumpieron por un
lapso de 75 dias en promedio, al igual que las de los clientes al no
ser consideradas como actividades esenciales y a la vez priorizar
la salud y seguridad de los colaboradores.

Aun con un contexto tanretador, el equipo Vitro encontré las for-
mas de estar en contacto con los clientes, prospectando proyec-
tos, atendiendo sus necesidades y brindandoles la certidumbre
de contar con productos y servicios de calidad, seguros y fabri-
cados con la mas alta tecnologia para cubrir sus requerimientos.
Vitro Vidrio Arquitectoénico

Si bien el 2020 presenté muchos desafios que enfrentar, en tér-
minos generales podria considerarse un buen afio para Vitro Vi-
drio Arquitectonico, dado que, tras el periodo de suspensién en
las industrias a causa de la pandemia, a partir del segundo semes-

DRIO PLANO

US$17/3

millones por flujo neto de operacion
en Vitro Vidrio Arquitectonico

tre se retomo la actividad operativa a niveles similares a los que
veniamos operando antes de la pandemia. Ademas de la rentabili-
dad generada, el negocio optimizé sus inversiones en activos fijos
(CAPEX - capital expenditure por sus siglas en inglés), recupero
capital de trabajo con mejor desempeno en cobranza y redujo el
inventario ajustandose al nuevo nivel de demanda, generando
flujo neto de operacion por US$173 millones.

Encarar la contingencia por COVID-19 fue el mayor de los retos,
ademas de la salud de la poblacién, afecté las condiciones econé-
micas mundiales; en Vitro Vidrio Arquitecténico trajo reduccio-
nes temporales sin precedentes en demanda de productos hasta
de 90% en ciertos segmentos como el automotriz que es uno de
los principales sectores que servimos con vidrio flotado, asi como
el vidrio de valor agregado o especializado destinado al ramo ar-
quitectoénico.

Otro desafio fue mantener los hornos de vidrio flotado en un ni-
vel minimo de operaciéon y en algunos casos quebrando vidrio, ya
que, el parar estos hornos sin una planeacién previa puede afec-
tar la estructura de estos, lo anterior, generé una subabsorcion
de costos fijos perjudicando severamente la rentabilidad del ne-
gocio en el segundo trimestre del ano.

27

o
N
o
N
@}
kel
IS
—
an
O
it
c
©
=}
c
@
O
it
[
o
Q
[0}
o




Luego de la paralisis de actividades, el retorno de los mercados
fue irregular, en México después de un segundo trimestre muy
disminuido, hubo un repunte alcanzando en el cuarto trimestre
niveles superiores con respecto a 2019.

Para las regiones de Estados Unidos y Canada, los mercados pre-
sentaron una gradual recuperacién durante la segunda mitad del
ano, en particular en el sector residencial que registré un exce-
lente desempefio en el cuarto trimestre.

En el resto del mundo el segmento de vidrio arquitectonico se vio
impactado por la caida de volumen de ventas y la sobreoferta en
la primera mitad del afo.

Desde el punto de vista operativo nos hemos fortalecido, la linea
de recubrimiento jumbo coater se ha consolidado como el estan-
dar en vidrio de grandes dimensiones en Norteamérica y hoy en
dia posee la gama mas amplia de productos recubiertos, a partir
del segundo semestre de 2020 el jumbo coater trabaja a su total
capacidad.

La planta de Carlisle, Pensilvania, opero todo el ano con ambas
lineas de produccion, fabricando cristales claros y ultraclaros,
arrancé con vidrios de tinte verde para el mercado automotrizy
cuenta con dos coaters que atienden los segmentos comercial y
residencial.

Durante el periodo previo también inauguramos una linea de
templado de alta velocidad en las instalaciones de Garcia, Nuevo
Ledn, México, para dar servicio a clientes del sector de puertas
residenciales en Estados Unidos y al de refrigeracion.

Vitro Vidrio Automotriz

La pandemiade COVID-19 fue sinduda el factor que mas impacto
ejercio en los resultados del negocio. En Vitro Vidrio Automotriz
hemos venido reconfigurando y relocalizando plataformas con el
objetivo de maximizar la capacidad y productividad, esto generd
costos y problemas de eficiencia que esperamos en el corto plazo
se vayan resolviendo.

En 2020, a raiz del cierre temporal de las empresas de OEM (ori-
ginal equipment manufacturer por sus siglas en inglés) y de las
propias al ser consideradas como no esenciales, el escenario fue
muy complicado, sin embargo, una de las estrategias de Vitro fue
implementar un estricto plan de ahorros y reduccién de costos
y gastos que facilitaran el seguir operando y estar preparados
cuando se reactivara la economia. Lo anterior, permitié que pu-
diéramos acelerar el cierre permanente de las plantas de Evart,
Michigany Evansville, Indiana,enjuliode 2020y febrerode 2021,
respectivamente, las cuales estaban programadas para llevarse a
cabo en el primer semestre de 2021.

Esta resolucion nos llevé a mover capacidad a otras plantas y reor-
ganizar la produccion, aunque ocasiond gastos, sabemos que estas
acciones nos permitiran aprovechar mas la base de costos fijos.

En diciembre de 2019, en una de las instalaciones ubicada en la
Ciudad de México se registré una falla en un equipo que provoco
que se suspendiera parte de las operaciones afectando el volu-
men de vidrio para el mercado de repuesto, la planta reinicié en
pocas semanas con el apoyo de equipos provistos por externos de
manera provisional. Contar con la reposicién de nuestro equipo
dafado tomo seis meses, pero con el apoyo de otra de nuestras
filiales, la produccion no pard, actualmente, la planta trabaja en
total normalidad.
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Las recientes inversiones que hicimos en |as
instalaciones de Garcia, Nuevo Ledon en Mexico,
han mostrado una mejora en su desempeno.

Las recientes inversiones que hicimos en las instalaciones de
Garcia, Nuevo Ledn en México, han mostrado una mejora en su
desempeno, la linea nueva de parabrisas denominada Linea Regio
super6 los niveles de productividad y volumen de 2019 y estima-
mos que en 2021 llegara a su nivel 6ptimo de eficiencia, esta linea
incorpora controles para fabricar parabrisas complejos de valor
agregado.

La planta de Polonia es otro ejemplo del compromiso del equipo
Vitro por la mejora continua, en 2020 sus niveles de produccién
y rendimiento rompieron récord contra el ano 2019, la empresa
fabrica parabrisas con la mas alta tecnologia para el mercado de
OEM de lineas de automoéviles de lujo.

La empresa localizada en China, donde tenemos 50% de partici-
pacioén, esta en proceso de resolver problemas de llenado de ca-
pacidad, a la fecha ha cotizado con clientes en la region. La incli-
naciéon del mercado hacia los autos eléctricos cada vez es mayor,
por lo que estamos enfocados en atender el segmento de gama
alta (high end) en Asia y Europa.

Luego del reinicio de operaciones la industria se mostré muy acti-
va, en Vitro Vidrio Automotriz contamos con la aptitud y actitud
parareaccionar a la reactivacion; la capacidad instalada, el senti-
do total de compromisoy la calidad de productos y procesos fue-
ron determinantes para ganar la preferencia de nuestros clientes
y lograramos US$161 millones en nuevas plataformas para los
préximos seis anos.

Derivado de la acelerada y creciente demanda de vidrio para
equipo original, nos vimos forzados a dar prioridad a este seg-
mento y reducir el abasto para el mercado de repuesto (MR), a fin
de no desatender este, nos apoyamos con producto de terceros,
el desabasto motivé que el negocio de MR quedara debajo de sus
ventas contra el plan.

Industria del Alcali

Industria del Alcali al ser parte de la industria quimica, fue consi-
derada como esencial por lo cual no dejé de operar el periodo que
el gobierno mexicano restringio actividades debido a la crisis de
salud. Aligual que la mayoria de las empresas, las ventas se vieron
impactadas en 10% menos con respecto al afio anterior, esto prin-
cipalmente en los mercados de exportacion destinados al sector
petrolero y el deshielo de caminos. Sin embargo, el negocio de
productos quimicos inorganicos logré mantener su UAFIR Flujo
en niveles similares al 2019, lo que refiere que el desempeno fue
bueno en un ambiente tan dificil.

Ante la problematica sanitaria de COVID-19, al igual que en to-
das las empresas de Vitro, se implementaron procedimientos
para el cuidado de los colaboradores y personal externo que acu-
diaalasinstalaciones, asimismo, por protecciény de acuerdo con
las autoridades de salud, a aquellos que debido a circunstancias
de alguna enfermedad preexistente se les consideré vulnerables
se les pidié que permanecieran en sus hogares, aunque esto re-
dujo la plantilla laboral e implicé mayor esfuerzo, contamos con
el compromiso y apoyo de todos.

US$161

millones en nuevas
plataformas para los
Proximos seis anos
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Estamos concentrados en constru
on con un enfoque a la

organizac

Por otra parte, teniendo en cuenta que nuestra empresa sirve
a una amplia gama de industrias, muchas de ellas suspendieron
operaciones en acato a la disposicion oficial, por lo que nos ocu-
pamos de buscar alternativas para maximizar ventas en los secto-
res que atendemos.

En comparativa al 2019, el comportamiento de los mercados fue
variado, en México, el mercado tuvo una contraccion de 3.87%,
siendo el segmento del vidrio el mas afectado con una disminu-
cién de 22.2%, compensado parcialmente por el sector de deter-
gentes con un incremento de 12.9%. Para 2020, el resto de los
mercados tuvieron resultados en linea con el afio previo.

En el drea de exportacion la reduccion en ventas fue de 26.2%
contra el periodo anterior, primordialmente a la baja en el seg-
mento de Oil & Gas que presentdé un decremento de 29.6%, los
demads sectores se mantuvieron estables con un crecimiento en
mercados de bicarbonato de sodio.

La operacidn de las cuatro plantas de Industria del Alcali se afec-
td en 11% contra el 2019, este impacto es resultante de operar
nuestras plantas de calcio de manera intermitente.

rel futurode la
nnovacion.

ESTRATEGIAS FRENTE A UN NUEVO ENTORNO

Vitro Vidrio Arquitectonico

En el corto plazo la estrategia del negocio de vidrio arquitec-
tonico fue de contencién y enfoque en preservar efectivo, se
implementaron medidas de reduccion de costos, disciplina en
el manejo de capital de trabajo, decrecimiento de inventarios,
disminucién en erogaciones programadas en inversiones de ca-
pital privilegiando las estrictamente necesarias y la iniciativa
mas importante, la solidaridad de los colaboradores en sacar
adelante nuestra empresa.

Para salvaguardar flujo de efectivo, optamos por demorar de for-
ma indefinida la reparacion de uno de los dos hornos de nuestra
planta de Meadville, Pensilvania, y diferimos parael 2021 larepa-
racion mayor de uno de los dos hornos de nuestra planta de Gar-
cia, Nuevo Ledn, México.

Estamos concentrados en construir el futuro de la organizacién
con un enfoque a la innovacion, el area comercial esta direccio-
nada a generar valor y trabajar en seguir dominando el canal de
especificacion de vidrio con arquitectos y disenadores y también
expandimos nuestros medios para influenciar a los diferentes ju-
gadores en el sector con foros de educacion virtual.

En 2020, incursionamos en el proceso de adquisicién de tecno-
logia emergente con la compra de una empresa para la fabrica-
ciéon de fachadas fotovoltaicas; a la vez, reestructuramos nuestra
organizacion con mayor enfoque a los proyectos de innovacion,
hoy en dia contamos con un nimero considerable de productos y
proyectos en desarrollo que esperamos lanzar al mercado en los
siguientes anos.
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Vitro Vidrio Automotriz

El negocio cuenta con diferentes tacticas comerciales y operati-
vas para hacer frente a los retos que la industria y las condiciones
de mercado presentaran los afnos venideros.

Nuestra estrategia es continuar con la conformacién de una in-
fraestructura con tecnologia de punta que brinde a los clientes
productos de vidrio automotriz de la mas alta calidad y seguridad,
que satisfaga las exigencias que las nuevas tendencias marcan.

Enlineaconesto, en el cuarto trimestre de 2020 iniciamos la ope-
racion de una nueva linea integrada de fabricacion de parabrisas
de tecnologia de vanguardia en las instalaciones de Vitro Flex en
Garcia, Nuevo Ledn, México, prevemos que a mediados de 2021
esté operando a su capacidad total.

Permearemos y reforzaremos la cultura de calidad en todos
nuestros procesos, a través del Modelo de Excelencia Operativa
nos proponemos simplificar las oportunidades de mejora, reducir
tiempos muertos, incrementar mejoras en productividad y cali-
dad eir ala par en todos los lineamientos de calidad que estable-
cen los clientes.

El afio previo reforzamos aun mas la consigna de trabajar de Ia
mano con nuestros clientes, para asegurar el cumplimiento de
todos sus requerimientos desde el disefo, componentes, carac-
teristicas especiales como vidrios térmicos, parabrisas con ante-
na, con pantalla de visualizaciéon frontal, tecnologia de vehiculo
conectada, entre muchos otros atributos, hasta la creacién del
embalaje para su montaje en linea.

Industria del Alcali

Una de las estrategias para mitigar el efecto en los ingresos fue
mantener un estricto control del presupuesto y manejar las plan-
tas de cloruro de calcio en forma intermitente para asi lograr aho-
rros significativos

Entre otras de las iniciativas a destacar esta la disciplina presu-
puestal, asi como el balance operativo de acuerdo con las necesi-
dades del mercado y lo mas destacable, la participacién de todo
el equipo de colaboradores para desempenarse bajo las circuns-
tancias actuales.

CALIDAD CERTIFICADA, CONFIANZA ASEGURADA

La situacién de la pandemia no fue impedimento para que nues-
tras plantas gestionaran y obtuvieran su recertificacion en las
normas y regulaciones que exige la industria, asi como aquellas
gue solicitaron los clientes. Ademas de la experiencia probada y
las sélidas relaciones comerciales, poseer las certificaciones dala
certeza a los clientes de que nuestros procesos y productos son
de excelente calidad y cumplen con los requisitos de la industria,
gobierno vy los propios.

Vitro Vidrio Arquitecténico

El compromiso de Vitro con la sostenibilidad ambiental se refle-
ja en sus productos, procesos, servicios y en su gente; el vidrio
arquitectonico de la Compania ha elevado continuamente sus
estandares llegando a ser la primera empresa en obtener la cer-
tificacion Cradle-to-Cradle®, un estandar reconocido mundial-
mente que mide el impacto del ciclo de vida de los productos en
los humanos y el medio ambiente, certificando que sean produc-
tos mas seguros y sostenibles fabricados bajo el concepto de eco-
nomia circular.

Por segundo afno consecutivo, en 2020 recibimos el reconoci-
miento Energy Star que otorga la Agencia de Proteccion Am-
biental (Enviromental Protection Agency - EPA por sus siglas en
inglés), por la eficiencia energética al operar un horno con tecno-
logia propia oxy fuel que quema mucho menos gas que los hornos
convencionales.

En 2020 vendimos 15.9 millones de metros cuadrados de vidrio
de control solar, cuyas propiedades permiten ahorros en uso de
calefaccién y aires acondicionados en los segmentos residencia-
les y comerciales. Los lanzamientos principales fueron el vidrio
Solarban R77® un recubrimiento con propiedades reflectivas y
tonalidad neutral y una linea de vidrio recubierto especifico con
control solar y alta visibilidad bajo la marca Lumax®, el primero
en su tipo en el mercado mexicano lanzado por Vitro.

En 2020
vendimos

15.9

millones de metros
cuadrados de vidrio de
control solar.
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Tres de nuestras plantas, una de Estados Unidos y dos de México,
recibieron el Premio por Excelencia en Calidad (Supplier Quali-
ty Excellence Award) de General Motors, que reconoce el rendi-
miento excepcional de Vitro Vidrio Automotriz gracias a sus pro-
ductos y servicios.

La excelencia operativa, las estrategias sélidas, asi como el es-
fuerzo y compromiso del personal hicieron que nuestro negocio
cerrara 2020 con la entrega de cristales automotrices para nue-
vos modelos de nuestros clientes como Ford, General Motors,
Mercedes-Benz, Nissan, Volkswagen, entre otros.

Adicionalmente, Vitro Vidrio Automotriz concreté ventas para
plataformas que veremos en los préximos dos afos en los que
predominan los vidrios con caracteristicas especiales que pro-
porcionan no solo seguridad, sino mayor confort, privacidad, pro-
teccién de radiacion UV, entre muchas otras ventajas.

Como parte de las auditorias y certificaciones a las que se somete
Industria del Alcali voluntariamente vy a solicitud de los clientes,
el 16 de enero de 2021 recibimos de nuestro cliente Industria
Nacional de Detergentes, S.A. (INDESA), la evaluacién de 100%
de cumplimiento.



Resultados 2020

Las ventas netas consolidadas de 2020 de la unidad de negocios
de Vidrio Plano disminuyeron 19.3%, terminando en US$1,581
millones contra US$1,960 millones en 2019.

Diversos factores impidieron que se lograran las cifras esperadas,
desde anos anteriores la contraccion de la industria automotrizy
el débil crecimiento del mercado de la construccion y arquitecto-
nico representaban una amenaza, aunado a ello, la contingencia
sanitaria que forzé al paro temporal de labores culminé en resul-
tados desfavorables.

El negocio de vidrio arquitectdnico en Estados Unidos registré
menor volumen en los sectores residencial e industrial especia-
lizado los primeros seis meses, parcialmente compensadas por el
segmento comercial durante el tercer trimestre, hacia el Gltimo
trimestre un desabasto a la industria residencial y especializada
genero beneficios. La recuperacién en el segundo semestre de la
industria de la construccion en México agregoé buenos resultados
al negocio.

Vitro Vidrio Automotriz tuvo un arranque de ano débil, no fue
sino hasta el tercer trimestre que la industria empezd a reacti-
varse restaurando los niveles de inventario a distribuidores y
concesionarios, no obstante, el crecimiento fue moderado, hubo
menor demanda en México, desaceleracion en ciertas platafor-
mas y aunque hubo nuevos acuerdos para el mercado OEM, otras
plataformas terminaron el plazo de produccion.

El negocio de productos quimicos inorganicos también resulté
impactado a causa de la clausura provisional de empresas y el es-
tancamiento de la economia, asi como por los precios bajos inter-
nacionales del sector de petrdleo y gas a los que suministramos
cloruro de calcio, entre otros segmentos.

El UAFIR Flujo de Vidrio Plano al cierre del 31 de diciembre de
2020 fue de US$171 millones, 27% menor que el afio previo,
estos resultados se debieron a un menor volumen de ventas, in-
cremento en gastos de distribucién por parte del negocio auto-
motriz, asi como los gastos incurridos para la puesta en marcha
de la nueva linea de parabrisas y afectaciones en rendimiento y
eficiencias en algunas plantas.

Por su parte, menores costos de transporte y gastos de flete en
Estados Unidos por negociaciones en tarifas, asi como menor vo-
lumen como resultado de contar con hornos funcionando a ca-
pacidad reducida por la pandemia, y menos gastos generales en
el negocio de vidrio arquitecténico coadyuvaron en parte a los
resultados.

El negociode productos quimicos inorganicos mantuvosu  UA-
FIR Flujo en niveles estables, aun cuando reporté menores ven-
tas este efecto fue parcialmente contrarrestado por el programa
de reduccion de costos y gastos, ademas de ahorros en materias
primas, energiay otros costos indirectos.

KX

Reporte anual integrado 2020



JUNTOS, HACIA ADELANTE

Es claro que las condiciones econémicas no regresaran a su curso
normal en 2021, los efectos de la pandemia siguen presentes y
esta, todavia no ha sido controlada. No obstante, somos optimis-
tas en considerar que los mercados en los que participamos se
recuperaran paulatinamente y que poseemos la capacidad ope-
rativa y habilidad para mantenernos en el rumbo propuesto.

En la unidad de negocios de Vidrio Plano el recurso humano si-
gue siendo lo mas valioso, por ello, proseguiremos con los proce-
dimientos de cuidados y prevencion cuya finalidad es conservar
la salud y bienestar de todos los colaboradores, al mismo tiempo
gue nos encargaremos de preservar la excelencia en cada una de
nuestras acciones.

Vitro Vidrio Arquitectonico

Aunque todavia existe incertidumbre, vemos un 2021 mas alen-
tador, el segmento residencial en Estados Unidos continua cre-
ciendoy en el ramo comercial existen proyectos interesantes, por
su parte, México sigue con rezago en el sector de construccion, el
retroceso de diseno de nuevos edificios que mostré 2020 genera
cierta preocupacion en qué tan robustos serdn los mercados en
los préoximos anos.

En general, esperamos crecimientos en todos los segmentos,
consolidaremos nuestros mercados actuales sin dejar de explo-
tar coyunturas con el propdsito de exportar hacia otras regiones,
asimismo estaremos atentos a oportunidades de hacer alianzas
conterceros.

La conformacién de equipos comerciales por segmentos realiza-
da en 2019 continuara fortaleciéndose, iremos tras mas obras y
proyectos a través de influenciar cada ramo del mercado arqui-
tecténico, nos aseguraremos de perfeccionar cada vez mas nues-
tra estrategia.

Seguiremos invirtiendo en innovacion desarrollando vidrios que
ademas de seguros y estéticos aporten beneficios sostenibles a
las edificaciones, usuarios y lo mas importante al medio ambien-
te. En 2021 estimamos arrancar con la produccion de vidrio para
fachadas fotovoltaicas que captaran energia solar y la transfor-
maran en energia eléctrica.

Vitro Vidrio Automotriz

La contraccion de laindustria automotriz que inicio en 2018 y los
subsecuentes anos, se ha acrecentado y junto con ella la sobreo-
ferta de producto, ademas, una fuerte competencia que sacrifica
margenes castigando precios y una economia débil o estancada
derivada de la supresion de actividad industrial y comercial y
el confinamiento, son algunos de los retos que enfrentamos en
2020 y estimamos que todavia veremos sus rezagos en 2021.

Nuestro plan de reconfiguracion de plantas ha finalizado, espe-
ramos en los primeros meses del 2021 terminar de estabilizar las
plantas que absorbieron las plataformas de las plantas que fue-
ron cerradas, para, a partir de ahi retomar la rentabilidad espera-
da en este segmento del negocio.
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Las inversiones estardn orientadas a aquellas que cuenten con la
mejor tecnologia, que ofrezcan ventajas competitivas conforme a
las tendencias de la industria automotriz, las preferencias de los
usuarios y que cumplan con el objetivo de crecer en armonia con el
entornoy las comunidades en las que servimos; pruebadeelloes la
nueva linea de produccion de parabrisas de tltima generaciéon que
arrancamos el ultimo trimestre de 2020.

Mantendremos el programa de reduccion de costos y gastos, sien-
do muy selectivos con los que representen beneficios tanto a cola-
boradores como al negocio, ante un dmbito tan desafiante nuestra
prioridad sera ocuparnos de contar con la capacidad para respon-
dery anticiparnos a las necesidades de los clientes.

Incrementaremos nuestra base de clientes a través de mayor acer-
camiento, siendo proactivos y acertados en nuestras propuestas
comerciales. En 2020, celebramos contratos para los proximos seis
anos en promedio, asimismo, integramos dos nuevos clientes a la
cartera, hechos que demuestran la confianza que la industria tiene
en el prestigio, calidad e innovacion de Vitro.

Industria del Alcali

En Industria del Alcali, conformada por las plantas de cloruro de
calcio, cloruro de sodio, bicarbonato de sodio y carbonato de sodio,
consideramos que habra una recuperaciéon gradual de los merca-
dos en que estamos presentes, particularmente en el segmento de
Oil & Gas de Estados Unidos con un crecimiento de 25% con un es-
cenario de mayor demanda en el segundo semestre del afio. Ade-
mas, prevemos incrementos moderados de 2 a 4% en los sectores
en los que participamos en México, como son vidrio, detergentes,
industrial, alimenticio, pecuario, agro y distribucién entre otros.

Trabajaremos en la optimizacioén del valor de nuestros productos,
pretendemos incrementar la productividad y eficiencia en cada
proceso, la finalidad es mejorar la competitividad y continuar con
la evaluacién de proyectos estratégicos del negocio para contribuir
al fortalecimiento de la lealtad de nuestros clientes y coadyuvar en
mejorar la posicion de flujo de Vitro.

En Vidrio Plano somos congruentes con nuestra mision de redefi-
nir el poder de la colaboracién para generar valor, nos cerciorare-
mos de trabajar en equipo con todos y cada uno de los involucrados
en la obtencion de resultados que nos permitan seguir adelante.
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Los envases de Vitro estan respaldados por la excelencia en calidad y servicio de mas

de 110 anos de experiencia. Con tecnologia de vanguardia, bajo estrictos controles
de calidad, seguridad e higiene, la empresa fabrica productos altamente so

y estéticos destinados a la industria de cosméticos, fragancias y articulos de tocador,
tambiéen se encarga de atender al segmento farmacéutico y de licores premium; ade-
mas, desarrolla maquinaria y equipos para la industria de envases de vidrio y brinda
servicios de ingenieria, equipos, y automatizacion que sirve a diferentes sectores.
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REVISION 2020

Vitro Envases

El 2020 fue un periodo de mucha volatilidad e incertidumbre de-
bido a la pandemia de COVID-19, no obstante, gracias al trabajo
enfocado y dedicado de todos los colaboradores trabajando muy
de cerca con nuestros clientes y a las medidas implementadas,
podemos calificarlo como un buen afio para Vitro Envases.

Desde el punto de vista financiero las ventas decrecieron 9%
respecto al 2019. Hacia el interior las operaciones tuvieron un
desempeno estable, se conservaron los niveles de productividad
tanto en liso como en acabados, este ultimo mostré avances sig-
nificativos.

Los estragos de la crisis sanitaria son el mayor reto que enfrenta-
mos, una vez mas el personal puso en evidencia la capacidad de
responder y adecuarse a los cambios, demostro total disciplina
en el cuidado de colaboradores, de los clientes, asicomo de laem-
presa; con apego a las indicaciones por parte de las autoridades
redujimos la plantilla laboral presencial observando el protocolo
de sana distancia en todas las instalaciones.

P Unade las ventajas

competitivas de nuestro
negocio es la flexibilidad

Para minimizar los impactos en ventas, se buscaron ahorros y se
redujeron gastos, asegurandonos de incurrir solo en lo estricta-
mente necesario a fin de continuar con la operacién. Una de las
ventajas competitivas de nuestro negocio es la flexibilidad lo que
nos permitié reaccionar de forma rapida alos cambios bruscos de
requerimientos, fortalecimos la estrategia comercial siendo mas
proactivos, reforzando el desarrollo de nuevos productos y lan-
zamientos, conforme las necesidades de los clientes.

El comportamiento del mercado cosmético fue diferente en las
regiones en las que tenemos presencia, en Estados Unidos mos-
tré descenso en los meses de abril a junio y una fuerte recupera-
cion a partir del segundo semestre. los sectores de cuidados de la
piel, tratamientos y aromatizantes ambientales registraron dina-
mismo con crecimientos importantes.

En México los segmentos de perfumeria y bebidas reflejaron un
decremento por baja actividad en el mercado aunado a la reac-
cién de los clientes de reducir inventarios, en el caso de envases
para la industria farmacéutica se registré un incremento de 13%
en 2020.
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crecimiento del drea de
automatizacion contra
2019.

P Enelcasodeenvases parala
casereg

industria farmaceut
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un incremento de 13% en 2020.

Para algunos de los paises en los que participamos como Colom-
bia, Perd, Argentina, Chile y Ecuador sus economias resultaron
afectadas, su industria permanecié cerrada por un largo periodo
impactando las ventas del sector de perfumeria, por otra parte,
en Brasil el volumen crecié de manera significativa desde julio,
aunque cabe destacar que la facturacion es en moneda local, la
cual sufrié una depreciacion contra el délar estadounidense de
31% en 2020 comparada contra 2019.

Como erade esperarse, los habitos de compra cambiaron al redu-
cirse el contactosocial, el uso de fragancias y cosméticos disminu-
y6 de manera considerable, en cambio los aromatizantes ambien-
tales tuvieron un fuerte incremento, los articulos para cuidados
de la piel se mantuvieron estables, mientras que el canal de tien-
das libres de impuestos (Duty Free) se vio muy perjudicado.

Fabricacion de Maquinas

El 2020 también fue complejo para Fabricacién de Maquinas
(FAMA), aun cuando el negocio cuenta con estrategias sélidas de
crecimiento, las expectativas no se lograron, las condiciones de la
economia a nivel mundial que generd la pandemia de COVID-19
incidieron negativamente en los resultados financieros, los es-
fuerzos y decisiones dificiles que tomod la empresa con la finali-
dad de reducir costos y gastos no alcanzaron para contrarrestar
el impacto.

Si bien los resultados no fueron favorables comparados con el
ano previo, el area de Automatizacion crecié 8.6% contra 2019,
lo que nos da un panorama firme para seguir con la exploracién
de nuevos clientes, buscando capitalizar las oportunidades que
ofrece laindustria.

El desafio mas importante fue encarar los efectos de la crisis sa-
nitaria, internamente la adaptaciéon del personal para el trabajo
en casay la disminucién de plantilla laboral por contagios ocasio-
naron atrasos en la eficiencia de las operaciones, sumados a los
factores externos que influyeron en términos de ventas, FAMA se
concentré en buscar tacticas de mitigacion.

En finanzas, dentro de las principales iniciativas que implemen-
tamos fue un plan de reduccién de costos y gastos, con ello, se
obtuvo una disminucién en gastos de viaje, dar mantenimientos
a equipo propio, limitacion de servicios contratados con provee-
dores externos, entre otros. En adicién, con base en los andlisis
apropiados realizamos un ajuste de personal con relacion al taller
F2 paralatransiciéon de este proceso a proveedores externos.

En 2019 anunciamos la clausura del area de moldes, esta deter-
minacién nos llevd a redireccionar nuestro enfoque comercial y
ampliar los esfuerzos en el desarrollo del drea de Automatiza-
cién, cuyas ventas representaron el 14%, mientras que el sector
de Maquinaria concentrado en maquinas IS, refacciones y mante-
nimiento significo el 38% del negocio. El resto de las operaciones,
estan segmentadas en metal mecanica, servicios de ingenieria 'y
la venta de inventario resultante del area de moldes.

Aun con las condiciones tan retadoras se lograron nuevos clien-
tes y proyectos, derivado de los esfuerzos e iniciativas dirigidas a
ofrecer soluciones que permitieran resarcir los rezagos de la con-
tingencia de salud.
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En el area de Automatizacién, se prospectaron nuevas coyuntu-
ras en las industrias metal mecanica, minera, automotriz y far-
macéutica, donde se logré la primera venta a un cliente tercero.
De igual forma, el negocio institucionalizado como el lider ante la
Comunidad global de Automatizacion Vitro tuvo el desarrollo de
varios proyectos que influyeron en mejorar la eficiencia produc-
tivay financiera en las operaciones de nuestros clientes filiales de
la industria automotriz, esto nos ayuda a afianzar la confianza y
experiencia en el drea donde se reconoce que existe posibilidad
dereplicar en 2021.

Maquinaria fue el negocio mas golpeado en 2020, al reducir sus
ventas en 76% respecto al afo anterior. La estrategia cambié de
buscar la venta de Maquinas IS a la prospeccion de piezas de re-
posicion, kits de mantenimientoy servicios técnicos que pudieran
extender la vida (til de los equipos de nuestros clientes, dandoles
la alternativa de continuar operaciones sin la necesidad de una
inversion de capital considerable por maquinaria nueva.

Esto dio como fruto nuevas relaciones comerciales con grandes
jugadores de laindustria, a los cuales se les realizaron trabajos de
instalacion, reparacion y mantenimiento dejando abierta la posi-
bilidad de construir y fortalecer lazos de negocio.

Los ultimos anos hemos explorado

el niche'de mercado deslicores

premium, en el que t‘mos ®)

excelenteg expeatahva

ESTRATEGIAS FRENTE A UN NUEVO ENTORNO

Vitro Envases
A partir de 2020 iniciamos la estrategia Moldeado 2025, basada
enseis pilares que serviran para fortalecer a Vitro Envases.

Crecimiento geografico: Reforzar nuestra presencia en las re-
giones que participamos y explorar nuevas oportunidades en
zonas que ofrezcan un desarrollo potencial.

Competitividad: Aprovechar y mantener la excelencia operati-
va del negocio.

Innovacion: Impulsar nuevas ideas para productos, servicios y
procesos.

Valor agregado: Caracteristicas que brinden ventajas competi-
tivas y que hagan unicos nuestros productos.

Licores premium: Atender las oportunidades de este segmento.
Sostenibilidad: Operar todo dentro de un marco sostenible y
responsable, cuidando el medio ambiente y las comunidades
vecinas.

En 2020 nos enfocamos en estabilizar nuestra operacion, priori-
zar la salud y bienestar de colaboradores y clientes y concentrar
esfuerzos en la atencion a los clientes.

S’n '

‘..
-
-
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En 2020 logramos que

l0s nuevos productos
representaran el

3/ 76

sobre la venta total del
sector de perfumeria.

Los ultimos afios hemos explorado el nicho de mercado de licores pre-
mium, en el que tenemos excelentes expectativas, las similitudes en di-
senos exclusivos y sofisticados que tiene con el segmento de envases
para perfumeria, asi como las habilidades y equipamiento con que con-
tamos, auguran posibilidades de crecimiento que podemos capitalizar.
Durante 2020 comenzamos a concretar proyectos y cerrar negocios lo
gue nos estimula a seguir en ese camino.

Otros de los sectores en los que incursionamos desde 2019 son los de
articulos para el hogar, jabones de tocador, veladoras, y aromatizantes
gue progreso de manera relevante.

A pesar de la situacién, nuestra oficina comercial localizada en Brasil
registréo buen desempeno, las perspectivas son favorables por lo que
en 2020 iniciamos con la instalacién de la operacién de acabados, que
contempla una linea de pintado, maquinas decoradoras y maquinaria
de impresién térmica (hot stamping), con el objetivo de atender de ma-
nera expedita los requerimientos de los clientes y ofrecer la ventaja de
reducir tiempos de logistica.

Mayor eficiencia, confianza y calidad son atributos que la Compania se
exige en su quehacer diario a fin de alcanzar |la excelencia operativa,
por ello, reparamos el horno 1 que ya teniamos programado, ademas,
adquirimos una maquina formadora IS con tecnologia de vanguardia.
Las inversiones y mejoras en 2020 sumadas a las realizadas en 2019
nos permiten mantener nuestras operaciones y procesos en forma 6p-
timay contar con la infraestructura necesaria para satisfacer las nece-
sidades de los clientes.

Atentos a las tendencias de la industriay los mercados, en 2020 logra-
mos que los nuevos productos representaran el 37% sobre la venta to-
tal del sector de perfumeria.

Fabricacion de Maquinas

Las principales estrategias del negocio de maquinaria y equipos
siguen siendo las mismas con un replanteamiento de acuerdo con
los compromisos, retos y coyunturas a los que el 2020 nos puso
de cara, los nuevos desafios y cambios en el mercado nos llevaron
aredefinirlas y enriquecerlas para 2021.

Comercial: El objetivo de diversificar la cartera de clientes al
igual que la oferta de productos y servicios, amplié nuestra
proveeduria mas alla del mercado de envases y nos impulso a
incursionar en las industrias metal mecanica con trabajos de
fundicién, maquinado y herramentales, asi como en solucio-
nes integrales de automatizacién. Tras un andlisis, la estrate-
gia comercial se estructuré en tres vertientes.

I.  Afianzamiento del area de Automatizacién: Con-
siste en posicionar a FAMA como un integrador de
confianzaen laindustria de automatizaciény afian-
zar el crecimiento exponencial del negocio.

II. FAMA Machine Services: Tiene como meta adap-
tar a FAMA de acuerdo con las necesidades de la
industria de envases, ofreciendo servicios de repa-
racion, mantenimientoy refacciones para el merca-
do de Maquinas IS.

lll.  Proveeduria de herramentales nacional: Su fin es
identificar la oportunidad de mercado alcanzable
como proveedor de herramentales para la indus-
tria metal mecanica en México.

Estos cambios fueron realizados con el objetivo de que los esfuer-
zos estén bien direccionados a las metas comerciales del negocio
y las oportunidades que los mercados estan dictando.
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A 4

Vitro Envases logro cosechar reconocimientos
y certificaciones por parte de clientes e

Instituciones autonomas.

Transformacion: En 2016 se inicio con la estrategia de trans-
formacién de FAMA para reposicionar al negocio con una
nueva imagen y nuevas aportaciones al mercado. Hoy en dia,
ya habiéndonos convertido en una organizacién enfocada al
servicio al cliente, con una fuerza laboral cuya meta es me-
jorar la experiencia del cliente consistentemente, pasa a una
nueva etapa, que es su posicidon financiera, de donde se des-
pliegan las siguientes tacticas:

I.  Salud financiera: Garantizar la estabilidad del negocio,
através de planes bien definidos y seguimiento puntual
del presupuesto.

Il. Liquidacion de inventarios: Asegurar el aprovecha-
miento de inventarios y la salida de activos en desuso,
mediante transacciones convenientes y redituables.

Salvaguarda de la operacion: Antes [lamada Excelencia Ope-
rativa, su objetivo es proseguir con los esfuerzos de mantener
la competitividad del negocio, con una fuerza de trabajo unifi-
cada, que implemente mejores practicas en sus funciones, con
proyectos de mejora continua, reduccion de costos y eficien-
cias operativas buscando ser cada vez mas competitivos.

Resiliencia del suministro: Antes llamada Cadena de Sumi-
nistro, que persigue formar parte de las operaciones en ne-
gociaciones con proveedores, manejo de proceso de abastos
y logistica, y asi cumplir con entregas oportunas a clientes
externos como internos. Ante la dinamica de los mercados se
requiere trabajar en la creacién de una cadena de suministro
mas agil, eficaz y flexible desarrollando proveedores e inven-
tarios estratégicos.

Investigacion y desarrollo: Con todo y que esta estrategia
culminara al finalizar el desarrollo de la maquina NextGen 4.0
y sus pruebas bajo la produccion constante de envases. Hoy
endiasereiniciacomo Independencia Tecnolégica Maquinas
IS con el proposito de afianzar la continuidad de la tecnologia
FAMA, por medio de la consolidacién de equipos propios para
laindustriay proteger la operacion de sus clientes internos.

CALIDAD CERTIFICADA, CONFIANZA ASEGURADA

Pese al entorno adverso provocado por la contingencia de salud,
Vitro Envases logré cosechar reconocimientos y certificaciones
por parte de clientes e instituciones auténomas, este hecho confir-
ma la confianza que otorgan a nuestros productos y servicios.

En el periodo anterior, Diageo lider fabricante en bebidas alco-
hélicas, nos distinguié con el Diageo’s 2020 Supplier Award: Va-
lue Creation, que reconoce el compromiso profundo de nuestra
empresa con la cultura de mejora continua del cliente, ademas de
ayudar a generar y mantener la creacién de valor mediante un des-
empeno confiable, comprensién de las necesidades comerciales y
dedicacion para impulsar el valor conjunto.

Vitro Envases obtuvo 11 certificaciones en 2020, en las que se re-
certificaron el cumplimiento a sistemas de gestion de calidad, la
seguridad en la cadena de suministro (C-TPAT), se certificé el cum-
plimiento a aspectos de responsabilidad social como la no discrimi-
nacion, calidad de vida en el trabajo, entre otros aspectos.

La vasta experiencia, estrategias comerciales sélidas, calidad en
productos y servicios y compromiso de la empresa y sus colabo-
radores hicieron que en 2020 ganaramos la confianza de ocho
nuevos clientes.
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P Al cierre del 31
de diciembre de
2020, las ventas
netas consolidadas
de Vitro Envases
totalizaron US$185
millones.

JS$44

millones de UAFIR
flujoen 2020

Resultados 2020

Al cierre del 31 de diciembre de 2020, las ventas netas conso-
lidadas de Vitro Envases totalizaron US$185 millones contra
US$218 millones del ejercicio anterior, 15.5% menos.

Estos resultados indican un marcado decremento derivado de las
condiciones econdmicas y sociales que prevalecieron a causa de
la pandemia de COVID-19 que surgié durante el primer trimes-
tre. Entre las variables que nos llevaron a estas cifras estan los
ajustes y reduccion de inventarios de nuestros clientes del seg-
mento de perfumeria y cosméticos. Una combinaciéon de precios
menos favorable y la debilidad de las monedas en México y Brasil,
paises donde tuvimos un ligero repunte en ventas del sector far-
macéutico y CFT respectivamente, frente al délar estadouniden-
se. Por su parte el negocio de maquinaria y equipo registré una
caida de 64% con respecto a 2019.

El UAFIR Flujo fue de US$44 millones que frente a los US$55 mi-
llones del afio previo representan 20% menos. Menores ventas
en los segmentos de fragancias, cosméticos de color (maquillajes
y esmaltes) y del negocio de maquinariay equipos (FAMA), menor
absorcion de costos fijos, reduccion de inventarios en el negocio
de envases de vidrio y una mezcla de precios menos favorable y
menores ventas en el sector de valor agregado, son factores que
influyeron en estos resultados.
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JUNTOS, HACIA ADELANTE

Vitro Envases

Para el negocio de Vitro Envases el 2021 se perfila para ser de
nuevo un ano retador, la pandemia persiste en la mayor parte del
mundo y por ello, permanecera la inestabilidad, un escenario in-
ciertoy alteraciones a las cadenas de suministro.

Empero, mas de once décadas de trayectoria nos respaldan, se-
guiremos cuidando a nuestro recurso mas valioso, la gente; al
mismo tiempo que seremos muy flexibles y dinamicos en respon-
der alos cambios del entorno y a los requerimientos de los clien-
tesy las variaciones en sus demandas.

Sabremos aprovechar las ventajas competitivas de nuestra in-
fraestructura y equipos de vanguardia, la experiencia y capaci-
dad de los colaboradores, y los pilares de la estrategia Moldeado
2025 seran la base en la que fundamentaremos el diario actuar.

El 2021 es época de recuperacion, de tener continuidad en las
operaciones y de retomar la senda del crecimiento de la mano
con todos los grupos que intervienen en este proceso de ganar
- ganar, vamos a trabajar en conjunto con un mismo propdsito, ir
hacia adelante.

Fabricacion de Maquinas

En Fabricacién de Maquinas habremos de canalizar los cambios
que hicimos a las estrategias operativas y comerciales, nos asegu-
raremos de sacar el mejor partido al nuevo enfoque de nuestros
negocios, nos convertiremos en el mejor aliado de los clientes a
fin de ofrecer soluciones que alarguen la vida de sus equipos, in-
crementando la produccion de repuestos y los servicios de man-
tenimiento.

Seguiremos apostando al desarrollo del area de Automatizacion
que se visualiza como el futuro de la industria manufacturera con
un panorama muy atractivo para FAMA.

Nuestras expectativas son que se dé una reactivaciéon de ope-
raciones por parte de los clientes, continuidad a sus inversiones
de capital, nos proponemos ir por mejores resultados para 2021
persistiendo con los programas de reduccién de costos y optimi-
zacion de recursos.

Las estrategias sufrieron modificaciones, pero la consigna es la
misma, estamos convencidos de que debemos ser la mejor op-
cion, para ello, nos hemos propuesto ser cada dia mas eficientes y
brindar productosy servicios que demuestren a nuestros clientes
que estamos de su lado y que buscamos una relacion de beneficio
mutuo que nos permita avanzar juntos.
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El compromiso de Vitro con el cuidado ambiental, el impacto social v la
transparencia,vamasallade ofrecer productosy serviciosde calidad que
aportenvalorybrindencertidumbreyseguridadalas partesinteresadas,
con sus acciones, sus programas vy estrategia de Sostenibilidad, Ia
Compania ve hacia adelante, con un mejor futuro para todos.
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SOSTENIBILIDA

GRI: 103-2,102-2, 102-40, 102-47,103-1
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Estrategiay ODS

El compromiso de Vitro con el cuidado ambiental, el impacto so-
cial y la transparencia, va mas alla de ofrecer productos y servi-
cios de calidad que aporten valor y brinden certidumbre y segu-
ridad a las partes interesadas, con sus acciones, sus programas y
estrategia de Sostenibilidad, la Compania ve hacia adelante, con
un mejor futuro para todos.

NOSOTROS

Uno de los seis Valores de Vitro es el de Sostenibilidad que busca
crear las condiciones para operar y crecer en armonia con el en- H S H

torno y las comunidades en la que sirve, por ello, nuestro actuar SOStenlblIldad
esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

Modelo de Sostenibilidad Vitro

Araiz del estudio de Materialidad efectuado en 2019, se puso es-
pecial énfasis en los temas que resultaron como los mas relevan-
tesenlo econdmico, ambiental y social, los cuales representan un
impacto importante en las operacionesy en latoma de decisiones
de los grupos de interés.

Este analisis permitio replantearnos y actualizar la estrategia de
Sostenibilidad, asi como el Modelo de Sostenibilidad en el que
redefinimos su orientacion y disefo, en 2020 determinamos
seis ejes principales cuya esencia es la filosofia empresarial de la
Compania.
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Por mas de once décadas hemos trabajado para asegurarnos.que-las decisiones y el des-
empeno de las funciones sean congruentes con nuestra ética empresarial y cumplan con
los principios, leyes y regulaciones de cada uno de los paises donde-operamos. De forma
permanente procuramos que las acciones que emprendemos promuevan el desarrollo
sostenible y contribuyan a mejorar la calidad de vida de todos los grupos de interés.



= TICA

GRI: 102-33, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 307-1,411-1,416-2,419-1.

CODIGO DE ETICA
Y CONDUCTAVITRO

GRI: 205-2

El Cédigo de Eticay Conducta describe las responsabilidades que
la empresa asume en cuanto a los derechos humanos de sus co-
laboradores, incluyendo temas como salud y seguridad en el tra-
bajo, no discriminacion e inclusién laboral, ambito libre de acoso,
entre otros.

Establece lineamientos para hacer negocios con integridad pro-
curando el trato justoy no segregacion en la seleccién de clientes,
mercados y proveedores, asegura el respeto en los términos de
contratos, licencias, leyes y reglamentos. Asimismo, determina
las politicas antisoborno y prevencion de lavado de dinero, vigila
el cabal cumplimiento de todos sus colaboradores de las leyes an-
timonopolio y el fomento de la libre competencia.

Para crecer a la par con el entorno, el Cadigo define el proceder
cony en las comunidades vecinas, ademas del trato con gobierno
y autoridades y la participacion politica responsable.

Conoce nuestro Cédigo de Etica y Conducta

P £l Sistema de Denuncias Andnimas

Alert! se encuentra disponible para
el 100% de nuestras operaciones.

SISTEMA DE DENUNCIAS

GRI: 102-33, 102-34, 205-3,406-1,418-1

A fin de comprobar que lo constituido en el Cédigo de Etica y
Conducta se respete y ejecute, la empresa cuenta con el Sistema
de Denuncias - Alert! El sistema permite que cualquier persona,
ya sea colaborador, cliente, proveedor o tercero interesado, se
sienta con la libertad de registrar de manera incégnita denuncias
o reportes acerca de actos en las operaciones que no vayan de
acuerdo con los valores o ética empresarial de la Compania.

El sistema es administrado por una empresa externa certificada,
qgue ofrece un servicio anénimo y confiable. El proceso es gestio-
nado por el Comité de Etica a través del drea de Auditoria Interna
quienes de forma cuidadosa y privada manejan cada uno de los
reportes que se reciben hasta la resolucion final.

Se puede accesar via internet o por teléfono en los idiomas de los
paises en los que la Compania cuenta con instalaciones, esta dis-
ponible las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

DENUNCIAS POR MEDIO

Viaweb

Viatelefonica

o
N
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DENUNCIAS POR TIPO

Seguridad de la informacion B S
Conflictos laborales | NG 11
Regalos, sobornos o comisiones - 5
Indisciplina [N 5
Recomendacionesy areas de oportunidad I
Seguridad y medio ambiente | I ¢
Diversidad, igualdad de oportunidadesy respeto | ENEGIN ¢
Relaciones laborales | G <

w
o

Abuso de autoridad / Acoso laboral
Otras

=
o

www.watcher.alertline.com

1 2 3 4

Recepcidn de denuncia
através de Alert!

Confirmacion de Revision de Auditoria Interna  Se realiza la clasificacion
recepcion al denunciante para validar sustancia del caso de denuncias

6 / 3 9

Toma de decisiones con
base en el Cédigo de Etica
lineamientos internos

Inicia la investigacion
respectiva del caso

Se presenta el caso al
Comité de Etica Vitro

Implementacion de
sanciones con base en
resolucion del caso

®

Asignacion del caso

10

Notificacion al
denunciante

Durante 2020
NO recibimos
denun€las, multas
0 sanclones
signifiéativas en
materia social,
economica o
ambiental.

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

GRI: 205-1,206-1,307-1,411-1,412-1,416-2,417-2,417-3,419-1

Sabemos que toda actividad humana conlleva amenazas y opor-
tunidades, en Vitro nos encargamos de detectar, registrar y cana-
lizar tanto los riesgos como las coyunturas, ya sea para reducir,
prever o contrarrestar lo que pudiera representar una amenaza,
o bien aprovechar y fortalecer las oportunidades. Contamos con
colaboradores dedicados a identificar los cambios normativos
de laindustria, de gobierno e incluso de organismos no guberna-
mentales (ONG) que puedan afectar el quehacer operativo de la
Compaiia.
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. gt .
En Vitro entendemos que el recurso mas valioso es su gente vy su bienestar y
seguridad es prioridad, por ello, nos responsabilizamos de ofrecer las condi-
cienes Ooptimas para su desarrollo integral. Nuestro compromiso de pro"cl{ar
el crecimiento de los colaboradores tiene como objetivo el que cada uno de'los
eslabones de la cadena de éxito vayamos juntos hacia adelante.
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COLABORADORES )
POR NIVEL DE CONTRIBUCION

GRI: 102-41, 201-3, 401-2, 401-3, 403-1, 403-4, 407-1, 408-1, 409-1, 412-1
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COLABORADORES
POR UNIDAD DE NEGOCIO

Accar I 799

ArquitectoNico [ ;314

avtovotriz [ 7 000
envases [ 2711

corroraTiVO [} 362

/9 %

rava [l 402 @ OPERATIVOS @ EMPLEADOS EJECUTIVOS

COLABORADORES POR GENERO COLABORADORES POR EDAD

B 5
I o5

EJECUTIVOS

18-30 NN 33
31-50 I /9%

EMPLEADOS I 2% 51-60 N 1%
_ 76%
61+ B 2%

I 19%
I 5 1%

OPERATIVOS

MUJER HOMBRE



SALUD Y SEGURIDAD

Sistema Integral de Seguridad y Salud (SISS)

Desde su origen en 1909, Vitro se ha ocupado de proveer una
atmoésfera de trabajo segura y saludable a sus colaboradores.
El Sistema Integral de Seguridad y Salud (SISS) tiene como fi-
nalidad determinar las mejores condiciones de salud y segu-
ridad en la empresa, por medio de politicas y procedimientos
gue monitorean, regulany controlan indicadores para cuidar la
integridad fisica de los colaboradores y los espacios de trabajo.

Entre los indicadores que se verifican est4 el indice de Sinies-
tralidad que mide el nUmero de dias perdidos y de accidentes
laboralesy en base a esto se ejecutan acciones afinde reducir
al maximo el peligro. A través de metodologias de analisis de
riesgos, investigacion y analisis de accidentes, observaciones
e inspecciones planeadas, entre otras, se valora el nivel de
riesgo en recursos materiales, equiposy el entorno, las cuales
permiten descubrir situaciones de peligro e implantar solu-
ciones o acciones de prevencion que reduzcan la posibilidad
de danos al personal.

A partir de marzo de 2020 la enfermedad COVID-19 fue
declarada oficialmente como pandemia por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). En Vitro, ante los primeros signos
de alarma, nos dimos a la tarea de tomar todas las medidas de
salud e higiene para proteger no solo al personal en los pai-
ses en los que tenemos instalaciones, sino también a clientes,
proveedores y visitantes.

Reduccion de Disminuimos en
del nimero de nuestro indice de
accidentes totales. accidentabilidad.

Disminuimos en 43% el indice de dias
perdidos por Enfermedad General
por cada 100 colaboradores.

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

2020 0.7
2019 1
2018 1.2
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La estrategia se compone de cuatro fases:

1. Reducir el riesgo a partir de la implantacién de guias claras,
incluyendo los protocolos de higiene, de distanciamiento so-
cial, filtros de acceso a las instalaciones, entre otros, asi como
entrenamiento del personal para su ejecucion.

2. Verificar la implementacién de los protocolos y mejora de su
aplicacion, integrar equipos y guias de auditoria, deteccion de
oportunidades y establecimiento de acciones de mejora.

3. Asegurar soporte médico especializado, a través de la ins-
tauracion de un centro de llamadas y soporte al personal, la
creacion del Fondo Salvando Vidas para soporte médico y
hospitalario y el establecimiento de acuerdos con institucio-
nes médicas especializadas para la atencion del personal.

4. Procurar la deteccion tempranay brindar soporte a los casos
registrados. Se reforzé la Comunicacién con recomendacio-
nes de habitos saludables via entrenamiento y la campana
“no bajar la guardia”, campaina constituida por mensajes pu-
blicados y videos de advertenciay protecciéon preventiva;y la
aplicacion de pruebas rapidas para la identificacion de casos
sospechosos relacionados con personal externo o interno.

Entre las acciones estan:

e Encadainstalacion se establecié un Equipo de Respuesta CO-
VID-19 dirigido por el gerente de la planta o instalacion quien
es responsable de la implementaciéon general del Protocolo
Corporativo COVID-19.

e Se designaron Lideres de Equipo de Proteccién Personal y
Materiales para abastecer los suministros basicos para pre-
venciony deteccion de COVID-19.

A 4

+5,000 pruebas de diagnostico
realizadas a nuestros empleados
de manera gratuita, permitiendo
la deteccion temprana del virus.

e Los equipos de Recursos Humanos y Comunicacion se coor-
dinaron para gestionar todas las comunicaciones, asi como la
formacion relacionada con la preparacion y respuesta a CO-
VID-19.

e Se definieron lideres y personal encargado del control de ac-
ceso a instalaciones, revision y aseguramiento de distancia-
miento social.

e Se instauraron lideres de validacién cuya tarea es verificar
que el protocolo seaimplementado en todas las instalaciones.

e Se establecieron torres de control (call center) para monito-
rear y prevenir riesgos en personas vulnerables y casos sos-
pechosos en cuarentena.

Estas medidas continuaran vigentes durante el 2021 hasta que
las condiciones sanitarias no signifiquen un riesgo a la salud de
los colaboradores.

INICIATIVAS POR NEGOCIO

Analisis de riesgos

Como parte de los protocolos Sistema Integral de Seguridad y Sa-
lud (SISS) se encuentran los andlisis de riesgos, practicas a través
de las que se identifican situaciones que puedan poner en riesgo
la salud y seguridad de los colaboradores.

Vidrio Plano

Dentro de nuestras plantas se identificaron riesgos en nuestros
procesos de uso de maquinas como montacargas, camiones, en-
tre otros, por lo que se implementaron dispositivos para automa-

A 4

Se brindo el apoyo para

la atencion de +1,000
colaboradores en hospitales
de primer nivel .

tizar el manejo de producto asi como sensores y luces de proximi-
dad para el control de transito interno entre peatones y equipos
en movimiento.

Ademas, se adecuaron los procedimientos para el otorgamiento
de licencias para manejo de estos equipos, dentro de estas activi-
dades se encuentra:

1. Cambio a equipo automatizado para manejo de producto eli-
minando el riesgo para el personal.

2. Cambiar el método de Capacitacion a los Montacarguistas
donde se incluyan temas impartidos por el area de seguridad.

3. Seintegraron ayudas visuales con reflector de luz para el per-
sonal trabajando en areas con trafico de equipo movil.

n
(Tp}

Reporte anual integrado 2020




56

CAPACITACION POR TEMA

D En 2020, Ia Plataforma contaba con D El promedio de formacién fue

81.23%

18 65% 28.08%

4.70%

1.98%

3.89% S50

2.69%
36.56%

@ SALUDYSEGURIDAD @ DERECHOS HUMANOS

@ IDIOMAS @ CONOCIMIENTO TECNICO
@ MEDIO AMBIENTE @ ETICAYVALORES

@® INNOVACIONY MC @® OTROS

CAPACITACION POR NIVEL
DE CONTRIBUCION

0.14%

17.61% L

@® EJECUTIVOS
@ EMPLEADOS
@ OPERATIVOS

@ EXTERNOS

mas de 4,800 cursos, 100% de los
colaboradores participaron en al
menos uno.

CAPACITACION Y
DESARROLLO

GRI: 404-1, 404-3, 412-2

Capacitacion

El desarrollo integral del personal de Vitro es otra de sus priorida-
des, ya que mediante planes de capacitacién, educaciéon y espe-
cializaciéon es que se logra su crecimiento personal y profesional.
Basados en el perfil del puesto y las funciones que desempenan
los colaboradores, se disefian los programas que cubran las ne-
cesidades y competencias requeridas.

Una de las herramientas de capacitacion con las que contamos es
la Plataforma de Talento Vitro en la que, por medio de cursos en li-
nea, el personal tiene acceso a diversos temas a fin de incrementar
sus conocimientos y potenciar su desemperio profesional.

Capacitacion operativa

En 2020 se cred un sistema para homologar los procesos de ca-
pacitacion en todo Vitro que consiste en lo siguiente:

1. Diseno de programas de capacitacion por puesto en procesos
actuales.

Certificar instructores internos.

Entrenamiento técnico del puesto en procesos actuales.
Evaluar la efectividad del entrenamiento.

Elaborar mapa funcional de procesos.

Realizar el inventario de manuales de procesos.

ok own

de 26.85 horas por persona, se
impartieron +5,200 cursos en

nuestras plantas, con una inversion
de MXN$9,168,319.

7. Generacion de manuales de capacitacion homologados.
8. Diseno de plan de entrenamiento interno y externo.

9. Entrenamiento técnico del puesto.

10. Certificacion de procesos.

Cursos especiales

Se desarrollaron cursos de la mano de nuestros expertos
con el objetivo impulsar el cuidado y prevencién de contagio
COVID-19. Estos se impartieron con caracter obligatorio a todos
nuestros colaboradores. Al concluir el entrenamiento se entrega-
ba una constancia la cual se integraba en un registro en cumpli-
miento con nuestro Protocolo Corporativo COVID-19.

También se llevaron a cabo sesiones de capacitacién por parte
de los equipos de Tl (Tecnologia de la Informacién) con la finali-
dad de maximizar el uso y beneficio de los sistemas como Teams,
Sharepoint, Intranet y plataformas electrdénicas internas para tra-
bajar de la mejor manera desde casa y minimizar la necesidad de
asistir a la oficina.
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El /0% de los colaboradores
realizaron su evaluacion de

desempeno a traves de PADI.

Desarrollo
Conscientes de que el éxito de una compania esta estrechamen-
te ligado con el crecimiento de su gente, Vitro promueve el de-
sarrollo de sus colaboradores y evalta su desempefio en base a
objetivos individuales que vayan de acuerdo con la estrategia de
la empresa.

El Sistema de Planeacion y Analisis de Desempefio Individual
(PADI) es el método de medicién que valora el logro de los obje-
tivos individuales que al inicio del ano cada empleado define con
su jefe inmediato. La finalidad es establecer metas que estén en
linea con la estrategia del negocio y permita lograr excelentes re-
sultados en dos vias: para el colaborador y la Compainia.

*Nota: Las evaluaciones de desemperio a través de PADI aplican uni-
camente a personal administrativo, los colaboradores de las dreas ope-
rativas son evaluados a través de la medicion de eficiencia operativa y
resultados de negocio.

PRACTICAS LABORALES

GRI: 102-41, 201-3,401-2,401-3,403-1, 403-4,407-1, 408-1, 409-1,412-1

Las condiciones fisicas y el entorno laboral en todas las empresas
de Vitro, se ajustan estrictamente a la Declaracion de la Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT) y a la Declaracién Univer-
sal de los Derechos Humanos de la ONU.

Aseguramos la igualdad de oportunidades, capacitacion y creci-
miento profesional a los colaboradores basandonos en su trayec-
toria laboral, aptitudes para el puesto y apego a nuestros valores,
asi como los méritos que lo acrediten; queda prohibido todo acto
de discriminacion en el trato o empleo por género, color, raza,
edad, idioma, religién, preferencia sexual o cualquier prejuicio
gue pueda ser causa de marginacion.

El personal de Vitro esta cubierto por pactos o convenios colecti-
vos en los paises donde existe esta modalidad con caracter legal.

La Compania cumple con las leyes laborales aplicables, como lo
son el pago de salarios y beneficios, también cuenta con los con-
troles necesarios para evitar el trabajo forzado o realizado por
menores de edad y el trafico de personas.
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El ano 2020 es ejemplo de que |a
Compania toma muy en serio la

calidad de vida de sus colaboradores

y la de sus familias.

Calidad de vida en el trabajo

El ano 2020 es ejemplo de que la Companhia toma muy en serio la
calidad de vida de sus colaboradores y la de sus familias. Las cir-
cunstancias de vida ante la presencia de la pandemia cambiaron
drasticamente y las condiciones de trabajo no fueron la excep-
cion, sin embargo, de forma expedita Vitro se encargo de facilitar
los recursos necesarios para reducir los niveles de riesgo de con-
traer la enfermedad en todas sus instalaciones.

En cada centro de trabajo se instalaron filtros de acceso, se es-
tablecieron protocolos con rutinas de higiene basicas como uso
de gel antibacteriano, toma de temperatura corporal, uso obliga-
torio de cubrebocas y/o caretas protectoras, arcos sanitizantes,
recomendacion de lavado frecuente de manos y mantener el dis-
tanciamiento social.

Actividades remotas

e Se facilitaron los equipos de cdmputo necesarios para quie-
nes lo requirierany se ofrecié un acompanamiento virtual du-
rante la adaptacion y entendimiento de las herramientas de
trabajo remoto.

e Se impartieron cursos o presentaciones sobre temas como
Mitos y realidades de COVID-19, Manejo de las emociones
en tiempos de crisis, etcétera.

e Se cuenta con una linea de emergencia atendida por psicélo-
gos quienes estan disponibles para brindar apoyo a los cola-
boradores que asi lo necesiten, ya sea por pérdidas, ansiedad,
estrés u otros aspectos emocionales.

>/ /

personas con discapacidad
integradas en nuestra plantilla

Compromiso con el trabajo

Basados en los resultados de las encuestas de nivel de compromi-
so (engagement), cada aio, junto con los lideres de negocio se de-
fine un plan que comprende las actividades con la familia, eventos
deportivos, de salud y bienestar. Durante 2021 el plan estara en-
focado ensiete areas principales.

1.- Compensacioén

2.- Participacion y pertenencia

3.- Reconocimiento

4 - Efectividad de la supervision

5.- Diversidad e inclusion

6.- Trabajo en equipo

7- Herramientas y recursos

Diversidad e inclusion

Uno de los compromisos de Vitro es defender el respetoy el trato
igualitario, paraello, cuenta con programas de inclusién, en 2020,
77 personas con discapacidad estaban integradas en nuestra
plantilla laboral.

En cada uno de los negocios se tomaron las medidas necesarias
para preservar la salud y bienestar de los colaboradores vulne-
rables con problemas de comorbilidad, haciendo trabajo desde
casa o en su defecto, enviandolos a casa y reducir los riesgos de
enfermar de COVID-19.
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P Ademés de promover las medidas de salud vy
prevencion de COVID-19, durante el ano se
efectuaron actividades que mantuvieran una
buena calidad de vida del personal.

INICIATIVAS POR NEGOCIO

Ademas de promover las medidas de salud y prevencion de
COVID-19, durante el ano se efectuaron actividades que man-
tuvieran unabuena calidad de vida del personal fomentando la
convivencia entre ellos.

Vidrio Plano

ACES Program: Programa de reconocimiento a los colaborado-
res que demuestran practicar los Valores Vitro. Se les recom-
pensa mediante tarjetas que posteriormente pueden canjear
por termos, chaquetas y otros articulos promocionales.

Conferencias mindfulness: Ciclo de conferencias mensuales so-
bre diversos temas como COVID, Cémo la alimentacion puede
mejorar el sistema inmunolégico, Técnicas de auto cuidado y Ma-
nejo del estrés, entre otros.

Fotografias a distancia: Los colaboradores participaron en retos
de Cémo ser ecoldégico, Dia del padre, Dia de la madre, Como cui-
darse contra el COVID-19, por medio de concursos de likes (me
gusta) se elegia un ganador y recibia una tarjeta de regalo.

Ultimo dia de Jubilados 2020: Se planea el tltimo dia de los ju-
bilados, durante el cual se realiza un recorrido por la planta, se
presenta un video de su trayectoria enlaempresay se entregaun
reconocimiento en compania de su familia (siguiendo los proto-
colos de prevencion COVID-19, en una sala desinfectada con un
maximo de cuatro personas).

Vitro Envases

Jornadas de bienestar: Programa que procura el desarrollo y/o
capacitacién de los empleados en temas de bienestar emocional,
a través de platicas y talleres y se ofrece asesoria psicolégica pro-
fesional. Este programa es permanente, pero en 2020 cobré rele-
vancia por los estragos emocionales que la pandemia ha causado.

Reconocimientos en juntas de administracion: Con el objetivo
de crear un marco laboral cordial entre los companeros promo-
viendo el salario emocional,unavez alasemana, durantelas re-
uniones diarias de trabajo, se reconoce al personal que con su
desempeno contribuye a los resultados.

Ambiente inclusivo:

e El negocio Vitro Envases ostenta el Distintivo “Gilberto Rin-
con Gallardo” por integrar a la fuerza laboral personal perte-
neciente a grupos vulnerables.

e La empresa sostiene un convenio con el sistema DIF (Desa-
rrollo Integral de la Familia) de Toluca, en el Estado de México,
mediante el que se brindan clases de lenguaje de sefias mexi-
cano para los colaboradores que asi lo deseen; a la fecha mas
de 30 personas han tomado el curso.

La gran mayoria de las actividades sociales, deportivas, de espar-
cimiento y recreacién que Vitro lleva a cabo tanto en espacios
cerrados como abiertos, fueron suspendidas en adhesién a las
recomendaciones y restricciones que las autoridades de salud
emitieron debido a la pandemia.
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En Vitro estamos.ce de lo trascendental que es el cuidado
teccion del e, Como parte de nuestrarespol
estrategia de Sostenibilidad contamos con la Poli
Medio Ambiente y Energia; que establece las paut
operar dentro del marco del desarrollo sostenible.




PLANE TA

ECONOMIA CIRCULAR

GRI: 102-41, 301-2, 306-2

En la Compania entendemos la relevancia de proteger y aprove-
char todos los recursos de que disponemos para el ejercicio de las
operaciones, por lo que contamos con un sistema de gestion am-
biental apegado de forma estricta a la legislacion, nos cerciora-
mos de respetar el medio natural y vigilar que nuestras practicas
sean sostenibles, buscando llevar una economia circular, utilizan-
do de la mejor manera los recursos.

Reciclaje de vidrio

La extensa gama de productos de nuestra Compania contiene
como principal componente el vidrio, que es un material 100%
reciclable, que posee grandes atributos y por su naturaleza se
considera un producto ecologico.

Desde sus origenes, Vitro ha aprovechado del vidrio sus propie-
dades de ser reciclable, haciendo uso del cullet interno resultado
del propio proceso y también de cullet que proviene de terceros.

Entre las ventajas de reutilizar vidrio estan la de requerir menor
volumen de materias primas en el horno de fundicion, eficiencia
en el proceso y ahorro de energia y reduccién de costos.

Aparte de reciclar vidrio interno, mediante el Programa Perma-
nente de Reciclaje de Vidrio, recibimos vidrio de la comunidad en
nuestras instalaciones, que funcionan como centros de acopio,
estableciendo asi una cadena de valor con la que se beneficia la
economia local y creamos conciencia sobre la importancia del re-
ciclaje entre los diferentes grupos de interés.

A 4

En promedio, por cada tonelada
de vidrio producido, el 22%
proviene de vidrio reciclado.

Manejo Integral de Residuos
El Programa de Manejo Integral de Residuos, se enfoca en la se-
paracion correcta de residuos a través de evaluaciones, procesos
y capacitaciones, que facilitan detectar areas de oportunidad en
el proceso, asi como aprovechar los materiales reciclables. El ma-
nejo de residuos esta clasificado en Peligrosos y No Peligrosos.

A 4
13% proviene

de fuentes

terceras (PCR). La generacion
de residuos

peligrosos se
redujo 27%
respectoa 2019. ,‘\

/0

de nuestros residuos
no peligrosos se
envian a reciclaje.
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GESTION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

28%

/2%

@ RECICLAJE

@ RELLENO SANITARIO

INICIATIVAS POR NEGOCIO

Vidrio Plano

Se mejorod el proceso de reciclaje de vidrio en una de nuestras
plantas a través de la reduccion de cullet mezclado y la separa-
cion adecuada del residuo, con el objetivo de mantener la cali-
dad y el color del vidrio para nuestro producto final, asimismo,
se aumentod la compra de cullet limpio a terceros reciclando vi-
drio de la comunidad.

Esto nos permitio reciclar 6,738 t de vidrio, 30% mas cullet de lo
reciclado en 2019, equivalente a 1,347.6 tCOe.

Vitro Envases

Consumo PCR (PCR - Post Consumer Recycled por sus siglas en
inglés), a través de este proceso se determina la férmula adecua-
da paraincorporar un porcentaje de vidrio posconsumo en nues-
tro proceso sin afectar la calidad del producto, dependiendo de
la purezay el color del vidrio. Gracias a estos esfuerzos durante
2020 reciclamos 57,069 toneladas de cullet y se evitaron 11,213
tCO, e ala atmosfera.

P Una de nuestras plantas recibio

por segundo ano consecutivo la
certificacionde Energy Star® por
su desempeno energetico.

EFICIENCIA
ENERGETICA

GRI: 302-1, 302-3, 305-4

En linea con los ODS Energia asequible y no contaminantey el de
Producciény consumo responsables, contamos con el Sistema de
Gestion de Energia, por medio del cual implementamos proyec-
tos e iniciativas de ahorro de energia que tienen el objetivo de
reducir el impacto de nuestras operaciones.

Dadas las propiedades de los productos que fabricamos, hacemos
uso de varios tipos de combustibles, por lo que desarrollamos un
plan para utilizar energia renovable, ejemplo de ello es que dos
de nuestras plantas en México se abastecen en 90% de energia
renovable del parque de energia edlica localizado en Juchitan,
Oaxaca.

INTENSIDAD ENERGETICA (@

2020 N .74
2019 I .50
2018 NN 322
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249
0.05%

CONSUMO
ENERGETICO
PORTIPO DE

COMBUSTIBLE (GJ) @@

INICIATIVAS POR NEGOCIO

Vidrio Plano

Se realizé un andlisis para identificar las principales areas de
oportunidad en consumo energético de las plantas y se cred un
plan de reduccion en consumo de energia eléctrica, cuyas prin-
cipales iniciativas fueron el cambio de luminarias y equipos para

calefaccion. Esto implicé un ahorro de 805,935 kWh, equivalente
a3,753tCOo.e.

Vitro Envases

e Se llevd a cabo un diagnéstico energético para identificar
areas de oportunidad; se desarrollaron dos proyectos que op-
timicen el uso de energia eléctrica.
Actualizacion de compresores de mayor eficiencia.
Control de la velocidad de los motores en ventiladores de to-
rres de enfriamiento, turbinas de combustion de alimentado-
res y bombas de vacio y asi optimizar el consumo de energia
eléctrica en estos equipos.

Esto nos permitié la reduccion de 420 mil kWh que equivalen a

420tde CO.e.

1% 0.15%

GAS NATURAL
7 5 Cy ENERGIA RENOVABLE
O

OTROS COMBUSTIBLES FOSILES*

ENERGIA NO RENOVABLE

VAPOR

*Gas LP, Gasolinay Diésel

EMISIONES Y
CAMBIO CLIMATICO

GRI: 305-1, 305-2, 305-5

Unadelas maneras enlograr los ODS, objetivos a los que estamos
adheridos, ha sido la de cumplir con las evaluaciones y certifica-
ciones a las que nos sometemos de forma peridédica, voluntaria
y en apego a los requerimientos de la industria y los clientes, asi
como organismos gubernamentales e independientes, mediante
estas evaluaciones se miden y diagnostican las areas donde so-
mos fuertes y en las que hay amenazas o podemos mejorar.

Contamos con procesos de gestidn que nos permiten asegurarnos
del acatamiento a las leyes medioambientales y mejorar la eficien-
cia en los procesos, el desempefio ambiental y la competitividad y
de esa forma coadyuvar en que las ciudades y asentamientos hu-
manos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Los procesos nos han llevado a obtener certificaciones como Indus-
tria Limpia, ISO 14001, Energy Star, entre otras, asi como reportar
nuestro actuar en el CDP (Carbon Disclosure Program), programa
que determina las amenazas y oportunidades identificadas en re-
laciéon con el cambio climatico y la transparencia de las iniciativas
que implementamos para coadyuvar en su disminucion.

P Calificacion B-en CDP,
resultado sobresaliente
en |la industria.

EMISIONES POR ALCANCE

43%

>/%

@ EMISIONES A1

@ EMISIONESA2

o

I\

INTENSIDAD DE EMISIONES

2020 I 0.5
2019 NN 046
2018

0.69
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P Reduccionde 1.6% en la
intensidad de emisiones de
carbono gracias a proyectos
de eficiencia.
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INICIATIVAS POR NEGOCIO

Vidrio Plano

Se realizé un proyecto en una de nuestras plantas para reducir
el uso de amoniaco utilizado para evitar emisiones de NOx a la
atmosfera. El proyecto consistié en cambios operativos en el
horno como reduccién de gas, cortes de combustible, cambios
de perfiles, entre otros, lo que permitié una reduccion en nues-
tro consumo de este quimico en comparacién con 2019, mante-
niendo nuestras emisiones de NOx por debajo de lo establecido
por la ley.

Vitro Envases

En el negocio de envases de vidrio nos encargamos de renovar
el aislamiento de las paredes del horno para mantener las altas
temperaturas necesarias para el proceso, ademas, se instalaron
guemadores de mayor eficiencia modificando la geometria de la
flama para tener un mayor aprovechamiento energético, redu-

ciendo el consumo de gas natural y evitando la emision de 3,653
tCOe.

Adicionalmente, en nuestra planta de Industria del Alcali, nos en-
focamos en proyectos especificos a la condensaciéon de vapor y
recuperacion de agua, asi como reforestacion de la zona.
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Uno de nuestro el de Innovacic e refiere a hacer
mas eficientes rocesos y operacion en la busqueda constante

de nuevas ideas para brindar mas y mejores resultados, ademas, es
también eje del Modelo de Sostenibilidad Vitro.



INNOVACION

CULTURA DE
INNOVACION

Programa Innspire

El programa Innspire, ha servido de estimulo a los colaboradores
de la empresa, buscando impulsar la innovacion mediante la ge-
neracion de ideas creativas o la creacion de nuevos procesos para
mejorar nuestra operacion.

Durante el periodo del proyecto, los colaboradores reciben ca-
pacitacion y entrenamiento para estructurar sus proyectos y ge-
nerar un caso de negocio. Al terminar el programa, se efectiia un
evento de resultados en el que se reconoce y premia a quienes
desarrollaron los proyectos seleccionados a implementar.

Este ano las capacitaciones se llevaron a cabo de manera virtual

impartiendo temas sobre:

1. Cémo detectar areas de oportunidad.

2. Lluviadeideas para encontrar formas de solucionarlas.

3. Como transformar la idea en un caso de negocio para imple-
mentarlo.

INNOVACION EN
PRODUCTOS

Los mercados a los que servimos son muy dindamicos, los avances
tecnolégicos y las necesidades de los clientes y consumidores ha-
cen que sus demandas cada vez sean mas estrictas y selectivas,
por consiguiente, nos mantenemos en la ruta de la innovacién y
actualizacién para ofrecer productos y servicios con tecnologia
de vanguardia y que cumplan con las expectativas que exigen
clientes y consumidores, sin descuidar nuestra estrategia de Sos-
tenibilidad.

104

colaboradores
premiados

MXN
$25,000,000

ahorros estimados
enel 2020 gracias
a proyectos de
Innovacion.

a
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Vidrio Plano

Vitro Arquitecténico

Los vidrios especializados son una de nuestras ventajas compe-
titivas, entre ellos podemos destacar: vidrios low-e (baja emisivi-
dad de control solar), de doble acristalamiento, ultraclaros, bajos
en hierro, de colores, por mencionar algunos. Los cristales low-e
brindan eficiencia energética al reducir el uso de los sistemas de
aire acondicionado y ventilacién, que deriva en menor consumo
de electricidad en los espacios donde estan instalados y en con-
secuencia se emiten menos toneladas de gas efecto invernadero.

Durante 2020 se desarrollé un producto utilizando materiales
y procesos patentados con bajo contenido de hierro que es 65%
menos verde que el vidrio Claro estandar, con un costo similar al
del mercado. Gracias a esta solucién la industria cuenta con una
opcion de inversidn accesible a comparacion del beneficio estéti-
co y de luminosidad obtenido, optimizando costo, claridad y des-
empeno ambiental.

Vitro Automotriz

Vitro produce vidrio automotriz con tecnologia e innovacién de
vanguardia que cumple con los mas altos estandares de calidad y
resistencia en la industria.

Para satisfacer las necesidades de sus clientes y cumplir con las
expectativas de los consumidores, el negocio de vidrio automo-
triz utiliza tecnologia de punta en su software de modelado y 6pti-
ca predictiva, pensando en las mejores propiedades épticas y en
los mas altos parametros de disefo que vayan de acuerdo con la
evolucion de laindustria.

Contamos con parabrisas ecoeficientes que permiten a nuestros
clientes reducir el consumo energético. Uno de estos productos
cuenta con un recubrimiento (coating) especial que funciona como
aislante térmico que le permite al automavil conservar la tempe-
ratura interna aun con temperaturas altas en el medio ambiente.
Otro de nuestros productos es un vidrio ultraligero que al reducir
el peso de vehiculo disminuye el consumo de combustible.

Vitro Envases

Los envases de vidrio para las industrias cosmética, perfumera
y de licores premium no solo son estéticos y sofisticados, estan
manufacturados y certificados bajo los mayores y mas estrictos
estandares internacionales, garantizando calidad, innovacién y
sustentabilidad en los procesos.

En nuestro SITE (sitio) de diseifo ofrecemos soluciones integra-
les, proporcionamos asesoria y soporte técnico desde la etapa
conceptual del envase, hasta el lanzamiento al mercado, bajo el
concepto de desarrollo integral de producto.

En el taller especializado de nuevos productos, hacemos moldes
de prueba para envases con alto grado de complejidad utilizan-
do los equipos mas modernos y las técnicas de manufactura mas
avanzadas en la industria.
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Consideramos que la innovacién no es privativa de las areas de
tecnologia, desarrollo de nuevos productos o departamentos re-
lacionados con la creatividad, esta nos pertenece a todos desde
el momento que tenemos la capacidad de pensar y crear nuevas
formas de hacer las cosas, mejorar procesos y productos de for-
ma permanente, con la finalidad de lograr mejores resultados.

En 2019 selanzé el Modelo de Excelencia que transformara todas
las operaciones en centros de excelencia mediante las mejores
practicas y herramientas, con el objetivo de mantenernos como
unaempresa altamente competitiva que responda rapidamente a
las demandas de los mercados, ser una organizacion de alto ren-
dimiento con liderazgo en los segmentos a los que servimos y con
una fuerte mentalidad de gestidn de costos.

Este modelo reafirma el compromiso que tenemos de ser una em-
presa sostenible con procesos integrales y homologados, que em-
podere a los involucrados y fortalezca el sentido de pertenencia
mediante el reconocimiento y desarrollo de los colaboradores.

Entre las etapas que sigue el proceso esta la identificacién de
oportunidades y definicion de estrategia de mejora continua,
implantar sistemas y herramientas de mejora continua de clase
mundial, contar con facilitadores del cambio y establecer estrate-
gias de gestion del cambio que incluyen la participacién, compro-
miso, apropiacion y reconocimiento.

Se promovera un fuerte liderazgo en cada uno de los niveles de la
organizacion, se impulsaran las evaluaciones eficaces y con retro-
alimentacién proactiva que facilite el entrenamiento y reconoci-
miento y lleve a la creacion e implementaciéon de una cultura de
mejora continua, teniendo al Modelo como guia.

El Modelo esta alineado y pensado en base a nuestra filosofia
empresarial, la Misién, Visiéon y Valores de la Compania evocan
comportamientos esperados del equipo humano de Vitro, se re-
quiere: mentalidad de generacion de valor, una comunicacion
efectiva, rapidez y efectividad en la ejecucion, mas accién, enten-
der el sentido de urgenciay dar reconocimiento.

Clientes y Mercados
Disenoy Desarrollo
Enfoque al Cliente

Planeacion del Negocio
Alineacion Organizacional
Administracion Diaria
Responsabilidad Corporativa
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Alineacién cc
Clientes

4 Liderazgoy
Planeacién <0
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Administracion Visualy 55°s

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

( Gestiénde trenamientoy Certificacion
VAITIO.  EBEte-oosve
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ompromisoy Reconocimiento

Gestion de
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Procesos

Trabajo Estandar
Solucion de Problemas
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Automatizaciony Control
Cadenade Valor
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* Administracion de Proyectos
Investigaciony Desarrollo
Innovacion |
Administracion de Conocimiento

| AvaltigviNdlsns
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Conscientes de gue no somos un ente autonomo, sino que estamos directamente relacionados con
las comunidades donde estamos presentes y tenemos la responsabilidad de operar y crecer en armo-
nia cuidando el entorno, nos encargamos de expandir nuestra influencia e impactos positivos a traves
de proyectos que impulsen el desarrollo de nuestros grupos de interés. En Vitro nos queda claro que
la Unica manera ir hacia adelante es trabajando juntos, en un proceso de corresponsabilidad.



COMUNIDAD

GRI:102-12,413-1

DESARROLLO
COMUNITARIO

Donativos a la comunidad
Formamos parte del programa Unir y Dar en el que, a través de
una organizacion externa en Nuevo Ledn, México, Vitro brindé:

1,253 kits de insumos médicos a doctores

571 tarjetas solidarias de MXN$3,000 cada una, al mismo nu-
mero de familias

70 apoyos a beneficiarios acreedores proyectados, con un
crédito respaldado promedio de MXN$15,000

Durante 2020 se destinaron apoyos para desarrollo social y co-
munitario impactando temas medioambientales a través de nues-
tros aliados como Vitro Parque el Manzano, se otorgaron becas a
hijos de nuestros colaboradores y se cubrieron hospitalizaciones
y apoyo médico relacionado con COVID-19.

MXN$63,231,407

iInvertidos en desarrollo social y comunitario

INICIATIVAS POR NEGOCIO: INVERSION EN DESARROLLO SOCIAL
Y COMUNITARIO

Vidrio Plano

e Colecta para apoyar a la reconstruccion de vivienda de com-
paneros en el CEDIS de Villahermosa, Tabasco, asi como a un
companero en Los Cabos, Baja California, en México, debido a
desastres naturales.

e Aportacion a la organizacién Toys for Tots un programa que 1 1 %
consiste en donar juguetes a familias con vulnerabilidad eco-
noémica en fechas de Navidad.
Auxilio con despensas a familias en Colombia. 3 O/
12 Days of Giving, opciones para donaciones y ayuda comuni- O
taria en linea durante 12 dias.

Vitro Envases

e Entrega de kits sanitizantes a personas en situacion de calle 8 é%
en el valle de Toluca, Estado de México.

e Donativo de viveres a los estados de Chiapas y Tabasco en
México. @ SALUD

e Donacién de juguetes al ejército militar mexicano y al DIF @® EDUCACION, ARTE Y CULTURA
(Desarrollo Integral de la Familia) municipal de Garcia, Nuevo
Leodn, México.

¢ Donativo ala Cruz Roja Mexicanay recoleccion de tapitas de
plastico en contenedores colocados en lugares especificos de
la empresa, para financiamiento de atencion médica a pacien-
tes con cancer.

@ MEDIO AMBIENTE
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+MXN D48 millones

destinados para atencion medica, pruebas
COVID-19 vy hospitalizaciones

FAMILIAVITRO

De entre los grupos de interés de Vitro, los colaboradores y sus
familias son de especial importancia, en 2020 un ano tan comple-
jo, nuestra prioridad fue que contaran con los recursos necesa-
rios para su bienestar.

Cada ano se otorgan becas académicas a los hijos de colabora-
dores para que continten sus estudios en diferentes grados aca-
démicos. Asimismo, se entregan juguetes a sus hijos en la época
navidena.

Fondo Salvando Vidas

La solidaridad de la gente Vitro de nuevo fue patente, los ejecuti-
vos de Vitro contribuyeron con una parte de su salario para la fi-
nanciacion inicial del Fondo Salvando Vidas. El principal objetivo
fue auxiliar alos empleados en condiciones criticas y en donde los
servicios médicos son muy limitados que no pueden proporcio-
nar atencion, creando alianzas con instalaciones médicas priva-
das para apoyar a nuestros colaboradores en estas zonas.

INICIATIVAS POR NEGOCIO

Vidrio Plano

Durante 2020 se crearon programas para los hijos de los colabo-
radores en los que se impartian clases deinglés enlinea, y se efec-
tud una olimpiada del conocimiento.

Debido a la falta de atencién médica en los hospitales por estar
concentrados en casos de COVID-19, se ofrecieron consultas
médicas al personal para el cuidado y manejo de enfermedades
como diabetes, presion arterial y obesidad.

Vitro Envases

Se cuenta con convenios con diferentes casas comerciales y em-
presas a fin de obtener precios especiales que apoyen la econo-
mia de los trabajadores.

Se formaron grupos de soporte a donadores voluntarios de san-
gre y anticuerpos a companeros o familiares que llegaran a re-
querirlo. La Compania facilitaba el traslado ademas del tiempo
durante los turnos de trabajo.
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ALIADOS ESTRATEGICOS

Por mas de 110 anos Vitro siempre se ha ocupado de operar en
un entorno sostenible, que favorezca tanto al negocio como a sus
grupos de interés, a través de actividades y planes integrales, la
empresa busca laforma de influir e impactar positivamente y for-
talecer el tejido social.

Vitro cuenta con aliados estratégicos que fungen como asesores,
referentes o asociados en la cadena de valor, que persiguen un
mismo objetivo, el desarrollo comunitario.

Formacion Educativa, A.C. (FEAC)

Las escuelas de Formacion Educativa, A.C. (FEAC) nacen como
una alternativa de escuelas de instruccién basica para los hijos de
colaboradores. Hoy en dia, los cuatro planteles que la conforman
estan abiertos al publico y son una excelente opcion, la formacion
gue reciben los alumnos es integral ya que adicional a las activi-
dades académicas participan en eventos deportivos, culturales,
civicos y de caracter altruista, en los que han sido reconocidos.
Entre las iniciativas que las escuelas de FEAC fomentan estan:

>/

Programas de Reciclaje para concientizar la importancia de

reducir, reutilizar y reciclar.

e Campanas medioambientales cuya finalidad es proteger y
valorar la riqueza del entorno promoviendo el cuidado de la
energiay el agua en los planteles.

e Colectas en las que los estudiantes hacen boteo para conse-
guir ayuda monetaria destinada a los Bomberos y Cruz Roja
de Monterrey, asi como acopio de taparroscas para el apoyo
contra el cancer.

e Colectavoluntaria de viveres con el propésito de ayudar a las

personas con vulnerabilidad econdmica.

Premios y reconocimientos obtenidos por los alumnos:
e 1.° Lugar nivel estatal de FEP - Concurso de Matematicas
e 1. Lugar zona escolar - Concurso de Escoltas
e 1.-° Lugarestatal enTiro con Arco - Categoria recurvo infantil
(Luca Silva)
1.erLugar de zona - 11° Parlamento Infantil (Oratoria)
2° Lugar Estatal - Voleibol
1.°" Lugar nivel zona - Himno Nacional

674

personas visitaron
el Vitro Pargue El Manzano

En el ciclo escolar 2019-2020, los 1,290 alumnos y 70 profesores
gue conformaban el grupo docente y académico cubrieron el pro-
grama de forma virtual via internet, en acato a la disposicion de
las autoridades gubernamentales como medida preventiva para
minimizar el riesgo de enfermar de COVID-19.

Vitro Parque El Manzano

Fundado en 1972, el Vitro Parque El Manzano es una zona na-
tural protegida con extension de 585 hectareas de bosque don-
de diferentes especies de fauna como venado cola blanca, ardilla
gris, 0so negro, chara pecho gris, carpintero bellotero, y guajolote
silvestre residen en él, asimismo, el area boscosa alberga varieda-
des de pino blanco, encino blanco y prieto y otros arbustos, que
en conjunto hacen de este espacio recreativo un lugar ideal para
el descanso y esparcimiento de sus visitantes, asi sean colabora-
dores, sus familias o personas externas.

La atencién que Vitro le ha dado a este lugar es un ejemplo mas
de suinterés por la preservacion del medio ambiente, ademas re-
fuerza su compromiso al entregar folleteria relacionada con es-
tos temas a los visitantes.

El parque se mantiene abierto, respetando las medidas de segu-
ridad y efectuando desinfeccion de todos los espacios destinados
al uso de los visitantes.
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Museo del Vidrio

El Museo del Vidrio fue el primero en su tipo en América Latinay
es un orgullo para Vitro rescatar, preservar y difundir la historia
del vidrio en México.

El Museo esta asentado en lo que en 1909 fueran las oficinas ge-
nerales de la primera fabrica de vidrio en México, cuenta con tres
niveles de exhibicién en las que se exponen piezas de vidrio eu-
ropeo de los siglos XVI al XIX, ademas hay objetos del [lamado
vidrio pulquero de origen mexicano.

Muestras de vidrio artesanal e industrial conforman el segundo ni-
vel del recinto, también se exhibe una tradicional botica del siglo
XIX 'y ejemplares de articulos farmacéuticos de la época, en esta
seccion se encuentran tres salas dedicadas al vidrio industrial.

El atico del museo alberga la coleccién permanente de arte con-
temporaneo en vidrio, integrada por obras de artistas locales, na-
cionales e internacionales.

Regularmente el Museo cuenta con visitas guiadas a grupos esco-
lares y publico en general. En 2020 este fue otro de los espacios
qgue, debido a la pandemia, como medida precautoria cerré sus
puertas desde abril y permanece cerrado hasta que las autorida-
des locales consideren pertinente abrir sus puertas.

El periodo que estuvo abierto el Museo del Vidrio recibio a 4,627
personas.

personas visitaron el
Museo del Vidrio en 2020
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El término habitat se define como un lugar de condiciones apro-
piadas para gue viva un organismo, especie o comunidad animal
o vegetal, de tal modo que lo que encierra este concepto es de
suma importancia para la Compania y lo hemos integrado como
uno de los ejes del Modelo de Sostenibilidad.



ORGANIZACION
VIDASILVESTRE, A.C.

En Vitro, a través de diversas iniciativas promovemos la conser-
vacion y el uso sostenible de las especies y los ecosistemas, me-
diante la gestion de los recursos y la educacién ambiental.

Uno de los pilares en el logro de estos objetivos es la participa-
cion estrecha que tenemos con Organizacién Vida Silvestre, A.C.
(OVIS). Somos miembros activos y fundadores de OVIS que busca
asegurar el futuro y la conservacién de los ecosistemas y de las
especies silvestres.

Entre los proyectos y actividades de conservacién de flora y fau-

na que estan vigentes podemos mencionar:

e Proyectos transnacionales para la proteccion de especies po-
linizadoras como la mariposa monarca.

e Proteccion a especies en peligro de extincion como el Agui-
la Real, Borrego Cimarrén, Venado Cola Blanca, Oso Negro,
Lobo Gris Mexicano, entre otros.

e Restauracion de Manglares y Humedales.

OVIS también es un referente en la materia brindando una va-
riedad de servicios de consultoria de temas forestales y de refo-
restacion, diferentes instituciones solicitan asesorias sobre Res-
ponsabilidad y Normativa Ambiental, aspectos de Vida Silvestre,
Aprovechamiento y Conservacion de Flora y Fauna Silvestre y
talleres ambientales.

El periodo anterior la empresa organizé una serie de conferen-
cias en linea, de la mano de OVIS, donde se ofrecieron temas de
huertos urbanosy laimportancia de las areas verdes en la ciudad,
Especies Polinizadoras: importancia para el ecosistema; Agri-
cultura y origen de los alimentos, entre otros. Estos seminarios
(webinars) fueron impartidos por expertos en cada tema, se tuvo
una inscripcion de mas de 350 personas entre colaboradores y
sus familias.

1,302

especies protegidas en
espacios de conservacion

/7,393

hectdreas en conservacion

75

o
N
o
N
@}
o
©
&
o0
Q
s
=
©
=
C
©
O]
et
.
o
Q.
O]
(%




Y




ANALISIS
Y OPERATIVO

El 2020 fue un ano en el que pudimos observar como la econo-
miay el comercio global sibitamente se detuvieron ante larapida
propagacion del COVID-19, afectando a muchos negocios e in-
dustrias. El nUmero de contagios aumento desde de forma impor-
tante a partir del primer trimestre provocando que los gobiernos
de todo el mundo implementaran restricciones que desacelera-
ron la economia en general.

La volatilidad en los mercados, la incertidumbre y reduccion sig-
nificativa en la demanda de productos ante la crisis mundial del
COVID-19, provoco el cierre parcial o total de muchos negocios
y suspensiones temporales y/o definitivas de plantas en el mundo
gue impactaron de forma negativa en las inversiones y el nivel de
consumo en todos los mercados en los que participamos.

Durante el primer trimestre, en México, en algunos estados de
Estados Unidosy en Europa gran parte de lasindustrias en las que
participamos fueron declaradas como no esenciales, teniendo el
mayor impacto para Vitro en los segmentos arquitecténico y au-
tomotriz. Enjunio de 2020, se declararon esenciales para la recu-
peracion econdmica mundial, retomando operaciones ordinarias
a partir del tercer trimestre. Aun asi, la demanda de la industria
de la construccién del segmento arquitecténico se mantuvo baja
en Estados Unidos, compensada por un pronto restablecimiento
de los inventarios del segmento automotriz, reabasteciendo in-
ventarios de los principales distribuidores de OEM en México y
Estados Unidos.

-INANC

-RO

Las autoridades y administracion del gobierno en México libera-
ron los permisos de obras de construccion que habian suspendi-
do temporalmente, y empezaron a emitir nuevas licencias parala
construccion, incentivando la reactivacién econdmica del pais.

CRECIMIENTO PIB 2015 2016 2017 2018 2019 2020
México 33% 26% 21% 22% -01% -8.2%
Estados Unidos 31% 17% 23% 3.0% 22% -3.5%
Global 35% 33% 38% 3.6% 28% -3.3%

En 2020, la economia global mostré perspectivas de crecimiento
inciertas en diferentes sectores, lo cual origind que muchas em-
presas redujeran sus plantillas laborales, otras cedieran ante el
estancamiento de la economia y algunas, tomaran medidas ex-
tremas para subsistir. Hubo poco dinamismo en la mayoria de los
mercados, un deterioro a nivel internacional en el sector indus-
trial, asi como menor flujo de inversién en los paises en los que
participamos.

INFLACION 2015 2016 2017 2018 2019 2020

México (MX) 21% 34% 6.8% 4.8% 2.8% 3.2%

Estados Unidos (EUA) 07% 21% 21% 19% 24% 1.4%

Tipo de Cambio 16 18.7 18.9 19.3 19.3 21.6
Promedio Délar EUA/
peso MX

Al 31 de diciembre del 2020, el tipo de cambio cerro en un nivel
de MXN$19.91 por délar estadounidense comparado con un
MXN$18.86 por dolar al cierre del 2019.

En 2020, el tipo de cambio se mantuvo dentro de un rango de
MXN$18.57 a MXN$25.12 por délar, como maximo en marzo del
2020. El peso mexicano mostré incremento, con un promedio de
MXN$21.49 contra un promedio de MXN$19.25 en 2019.
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P Las ventas netas consolidadas del ejercicio
fiscal terminado al 31 de diciembre de 2020
fueron US$1,768 millones.
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RESULTADOS OPERATIVOS CONSOLIDADOS VENTAS NETAS CONSOL AS
Los montos presentados en esta seccion estan expresados en doé- . 5
. o : . ANO MILLONES DE DOLARES
lares nominales. En 2018, se realizé el cambio de Moneda Funcio-
nal al délar estadunidense conforme a las disposiciones norma- 2014 836
tivas contenidas en la Norma Internacional de Contabilidad No. 2015 882
21 (NIC-21) “Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio 2016 1,051
de la Moneda Extranjera”, dado que esta moneda es la que mejor 2017 2,075
refleja el entorno econdmico actual y manera de operar de Vitro. 2018 2,238
2019 2,180
VENTAS 2020 1,768

Las ventas netas consolidadas del ejercicio fiscal terminado al 31
de diciembre de 2020 fueron US$1,768 millones, comparadas
con US$2,180 millones durante el mismo periodo de 2019, lo que
resultd en una disminucion del 18.9%.




VIDRIO PLANO

El periodo anterior, fue un ano complejo para la unidad de nego-
cios de Vidrio Plano al estar navegando la crisis sanitaria. De mar-
ZO a junio, esta problematica produjo la suspension temporal de
operaciones en nuestras plantas de vidrio automotriz que atien-
den alos OEM globales, ya que habian detenido la produccion de
automoviles y vehiculos ligeros a medida que los paises de todo
el mundo pausaron todas las industrias no esenciales. Esta situa-
cion también gener6 el cierre permanente de un horno de vidrio
flotado en Estados Unidos a consecuencia de una menor deman-
da de vidrio para la industria automotriz y el cese definitivo de
dos plantas de vidrio automotriz en Estados Unidos.

Las ventas de Vidrio Plano en 2020 disminuyeron a US$1,581
millones de US$1,960 millones en 2019, lo que representa una
caidade 19.3%.

La ventas del negocio arquitectonico disminuyeron 13.6% en
2020 en comparacion con 2019, debido a la lenta demanda del
mercado de construccién y especialidades durante el primer y
segundo trimestre, a causa de la desaceleracién econdmica pro-
vocada en gran parte por la presencia del COVID-19 en Estados
Unidos, Europa y México, a las 6érdenes del gobierno de cerrar

temporalmente las empresas y limitar las actividades producti-
vasy de comercio para aminorar los impactos de la crisis de salud.

Durante la primera parte del ano, la industria de la construccion
en EE.UU. no se declaré negocio no esencial por el Gobierno Fe-
deral, sin embargo, varios estados si lo hicieron lo que ocasion6
qgue se resintieran los resultados de este segmento en el pais.
Esta disminucion fue parcialmente compensada a partir del ter-
cer trimestre cuando la industria mexicana de la construccion fue

reinstalada por el gobierno en junio, al liberar permisos que ha-
bian sido suspendidos temporalmente y clasificar este segmento
como estratégico para la recuperacion econémica.

Ademas, el segmento arquitectonico en México se beneficio de
una escasez temporal de suministro de vidrio y como resultado
de la nueva linea de vidrio templado en México, atrajimos nuevos
clientes paralaindustria de puertas y ventanas que influyeron en
las ventas de manera positiva.

Las ventas del negocio de vidrio automotriz fueron desfavorables
en el 2020 contra 2019, disminuyendo 26.7%, debido a un me-
nor volumen de produccion de OEM y ARG ((Auto Replacement
Glass por sus siglas en inglés) por los efectos del COVID-19 en
el ambito econdmico y comercial, que afecté a todos los clientes
de la Compania en todas las regiones, primordialmente Estados
Unidos, México y Europa. Durante el ano, la unidad de negocio
automotriz celebré nuevos acuerdos para el mercado OEM, que
incluyen nuevas plataformas, pero también alcanzé el plazo de
produccion de otros que incidieron negativamente en los resul-
tados de ventas.

La pandemia también repercutié en forma general en los distin-
tos mercados que el negocio de Productos Quimicos Inorgani-
cos atiende. Esto fue mas notorio a partir del mes de junio y se
fue haciendo mas critico conforme avanzaba el segundo semes-
tre del 2020.

-
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El carbonato de sodio tuvo una afectacién en el segmento vidrie-
roy de fundicidon dado que fueron calificados como no esenciales
durante los primeros meses del afno y en menor medida en el seg-
mento distribucién, compensado en parte por mejores ventas en
la industria de detergentes. El bicarbonato de sodio se registro
en niveles estables en comparacion con 2019, a pesar de los efec-
tos de la pandemia y un tipo de cambio menos favorable frente
al délar estadounidense. El cloruro de calcio fue el mercado mas
golpeado en cuanto a ventas, la pandemiay la baja en los precios
de los hidrocarburos (donde nuestro principal mercado es el Oil
& Gas, perforacion de pozos petroleros y de gas en México y en
Estados Unidos) fueron los que originaron esta reduccion. El in-
vierno en la costa este de los Estados Unidos no fue lo suficiente-
mente frio para uso de productos de deshielo en caminos y con-
trarrestar la caida del calcio utilizado en otros sectores.

VENTAS VIDRIO PLANO

ANO MILLONES DE DOLARES
2014 649

2015 672

2016 802

2017 1,852

2018 2,001

2019 1,960

2020 1,581

ENVASES

La unidad de negocios de Vitro Envases, que incluye el segmento
cosméticos, fragancias, licores y perfumeria (CFT) y el segmento
de maquinaria y equipos (FAMA) tuvo una disminucion en ven-
tas de 15.4%, reportando ingresos por US$185 millones en 2020
contra US$218 millones en 2019.

Las ventas del segmento de CFT disminuyeron 9% en 2020 con-
trael 2019, debido alas menores ventas en los segmentos de lico-
res premium, farmacéutico, perfumes y fragancias en el mercado
nacional. Las ventas del negocio de Envases decrecieron princi-
palmente, por el cierre o suspension temporal de los principales
canales de distribucion de nuestros productos al consumidor fi-
nal, como centros comerciales, grandes almacenes o tiendas de-
partamentales, tiendas libres de impuestos en aeropuertos, puer-
tos maritimos y cruceros, minoristas y ventas a domicilio por las
restricciones gubernamentales y la limitacién de las actividades
comerciales en la mayoria de las regiones donde operan nuestros
clientes y venden sus productos.

Las ventas en México y Brasil se vieron impactadas por una mo-
neda local mas débil al délar estadounidense en 2020 en compa-
racion con 2019. El real brasilerio comenz6 a depreciarse a prin-
cipios de ano, reflejando el impacto del COVID-19 que comenzd
en diciembre 2019 dada la fuerte relacion comercial que el pais
mantiene con China. Por otro lado, el peso mexicano comenzd a
ver el impacto a partir de mediados de marzo.

En el negocio de FAMA, las ventas del 2020 disminuyeron 64%
con respecto al 2019 principalmente por el diferimiento de CA-
PEX de expansion, mantenimiento y reparacién de nuestros prin-
cipales clientes reprogramado a para anos entrantes a conse-
cuenciade la disminucién de gastos por COVID-19.

VENTAS DE ENVASES
ANO MILLONES DE DOLARES
2014 182
2015 205
2016 240
2017 216
2018 235
2019 218

2020 185
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UTILIDAD DE OPERACION ANTES DE OTROS INGRESOS Y
GASTOS (UAFIR) Y FLUJO DE OPERACION (UAFIR FLUJO)

El UAFIR Flujo de Vitro en 2020 disminuyd 24.5% en compara-
cién al UAFIR Flujo reportado en 2019, principalmente por me-
nores ventas en todos los segmentos en los que participamos
como efecto de los estragos econdmicos de la crisis de salud.

El margen de UAFIR Flujo sobre ventas se ubicé en 12.8%, 1.0
punto porcentual por debajo de 2019, esta reduccidn se deriva
principalmente de los negocios de Vidrio Plano tanto Automotriz
como Arquitectonico.

El segmento de vidrio arquitecténico reporté decremento debi-
do a menor volumen de ventas en México y Estados Unidos, una
combinacién de precios menos favorable, compensado, en cierto
modo, por ahorros en plantas y gastos generales, mayor eficien-
ciade produccién, menores costos de gas y electricidad, asi como
en costos de transporte o fletes. Asimismo, el UAFIR Flujo del
segmento arquitecténico se vio mermado por una combinacion
de precios poco conveniente a fin de mantener la participacion de
mercado ante un entorno altamente competitivo, parcialmente
compensado por tener nuestros hornos funcionando al 100% de
su capacidad que nos permitié asignar la produccién en funcion
de la ubicacion de nuestros clientes.

En el negocio de vidrio automotriz, el UAFIR Flujo decrecié a cau-
sade menores ventas, por el paro general de las plantas en el mer-
cado OEM y MR (mercado de repuesto) en todas las ubicaciones
de la Companiia y por temas de fabricacién relacionados con el
proceso de mejorade las tasas de eficienciay realineacién en pro-
cesos. El accidente de Crinamex, ocurrido en diciembre de 2019,
también afectd el rendimiento y la eficiencia de la planta durante
este ano, ya que hubo necesidad de incurrir en mayores costos
para los procesos de autoclave, costos adicionales de transporte
y flete e inversiones para recuperar la productividad.

El UAFIR Flujo del 2020 del negocio de Productos Quimicos In-
organicos registré una baja de 3% en comparacion con el UAFIR
Flujo de 2019, debido a menores ventas. Para compensar el efec-
to negativo por el decremento en ventas y la fuerte presion a los
precios internacionales del petroleo, se implementd un programa
de reduccién de costos y gastos a partir del segundo semestre de
2020, se realizaron paros estratégicos de produccién en sus dife-
rentes lineas para optimizar sus recursos y adaptarse a los reque-
rimientos de sus clientes. Esto dio origen a ahorros adicionales en
materias primas, energéticos y otros costos y gastos indirectos.

La unidad de negocios de Envases, que incluye el segmento de
CFT y FAMA, reflejé una disminucién en UAFIR Flujo de 200%
principalmente por decremento en volumen de ventas de ambos
segmentos, menor absorcion de costos fijos, reduccion de inven-
tarios en el negocio de CFT y una mezcla de precios menos fa-
vorable como resultado de descenso en ventas del segmento de
valor agregado.

UTILIDAD DE OPERACION

ANTES DE OTROS FLUJO DE OPERACION
INGRESOS Y GASTOS CONSOLIDADO
(UAFIR) (UAFIR FLUJO)
%

) ) ) SOBRE
ANO  MILLONES DEDOLARES  MILLONES DEDOLARES VENTA
2014 60 134 16%
2015 141 193 22%
2016 201 259 25%
2017 273 393 19%
2018 245 365 16%
2019 155 300 14%
2020 76 227 13%

i
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COSTO FINANCIERO NETO

El costo financiero neto de la Compafiia fue de US$39 millones en
2020, una disminucién en comparacion con los US$67 millones
reportados en 2019.

El principal impacto en el costo financiero neto durante el 2020
se derivé por ganancias cambiarias derivadas, al igual que efectos
en gastos netos de interés de deuda bancaria y arrendamientos.

IMPUESTOS

Durante el 2020, Vitro reporto un gasto por concepto de impues-
tos sobre la utilidad de US$49 millones. Dicha carga fiscal es ma-
yor a la reportada en 2019, principalmente por la amortizacion
de pérdidas fiscales y su impacto en el impuesto diferido.

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO
La Compania reporto una pérdida neta consolidada de US$45 mi-
llones, comparada con una utilidad de US$64 millones en el 2019.

FLUJO DE EFECTIVO

El flujo libre de efectivo del 2020 fue de US$130 millones, com-
parado contra US$65 millones en el afio anterior, representando
una fuerte mejora en la generacion equivalente a 98.5%. Este in-
cremento refleja el aplazamiento de inversiones en activos fijos,
la suspension del pago de dividendos y la optimizacién del capital
de trabajo.

INVERSIONES EN ACTIVOFLJO
La inversion en activo fijo realizada por la Compania en el 2020
fue de US$95.3 millones.

La unidad de negocios de Vidrio Plano destiné US$35.6 millones
a inversiones relacionadas al negocio arquitectonico, US$14 mi-
llones al negocio automotriz, que incluye una porcion de la inver-
sién para una linea de parabrisas en México, y US$6.1 millones de
Productos Quimicos Inorganicos. La unidad de negocios de En-
vases dedicé US$8.2 millones al negocio CFT y US$0.8 millones
a FAMA. El resto, US$0.9 millones, se designaron a inversiones
corporativas.

POSICION FINANCIERA CONSOLIDADA

Al 31 de diciembre de 2020, la Compania tenia un saldo de caja
de US$ 483.9 millones, en comparacion con US$230 millones al
cierre del 2019.

La deuda total fue US$923 millones compuesta por deuda de
largo plazo en dolares estadounidenses que incluye un crédito
sindicado de US$224 millones, un crédito bilateral de US$170
millones, una nota de US$180 millones y US$70.7 millones de
arrendamientos y derechos de uso (IFRS16), y deuda a corto
plazo que incluye una reclasificacion de deuda de largo plazo
a corto plazo de US$180 millones solicitada por nuestros au-
ditores independientes y saldo de lineas de crédito renovables
denominadas en délares estadounidenses y pesos mexicanos
(US$102 millones).
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La razon Deuda a UAFIR Flujo al final de

2020 fue 4.1x, con Deuda Neta a UAFIR

Flujo de 1.9x.

El 30 de diciembre de 2020, Vitro y ciertas subsidiarias emitie-
ron una nota por US$180 millones con el propésito de realizar un
pago anticipado voluntario por el mismo monto al crédito sindi-
cado el 4 de enero de 2021 con el fin de reducir el costo financie-
roy extender el promedio vida de la deuda.

La razén Deuda a UAFIR Flujo al final de 2020 fue 4.1x, con Deu-
da Neta a UAFIR Flujo de 1.9x.

DESEMPENO DE LA ACCION ($ PESOS POR ACCION)

El valor de las acciones representativas del capital social de la
Compaiia (VITROA) en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) ce-
rré el 2020 en MXN$31.81 por accidon comparada con el cierre
2019 de MXN$42.14 por accién.

TRIMESTRE MiN. MAX.
| 26.50 42.25

Il 21.50 28.00

I 22.24 25.00

\% 23.00 33.14

EVENTOS RELEVANTES

Resolucion definitiva del procedimiento de arbitraje co-
mercial

El 21 de enero de 2020, Vitro informé que recibio el pago deri-
vado de la resolucion final de un arbitraje comercial llevado ante
la Camara Internacional de Comercio (ICC - International Cham-
ber of Commerce por sus siglas en inglés). Durante los primeros
meses de 2018, Vitro se sometid a un arbitraje comercial ante la
ICC pararesolver las diferencias que tenia como distribuidor en
un contrato de distribucion exclusiva de vidrio para el mercado
arquitectonico. Como consecuencia de esta resolucion, Vitro re-
cibid la suma de US$39.2 millones y el contrato de distribucién
exclusiva se dio por terminado.

Vitro refinancia una porcion de su deuda

El 30 de enero de 2020, Vitro y ciertas subsidiarias firmaron un
crédito bilateral a cinco anos con Bank of Nova Scotia por un
monto de US$170 millones para refinanciar parte de su deuda. El
proposito de esta transaccion es reducir los costos financieros de
Vitro y extender la vida promedio de su deuda, aumentando asi
su flexibilidad financiera.

Aviso a nuestros accionistas y publico en general

El 18 de marzo de 2020, Vitro anuncié que el 17 de marzo de
2020, un grupo de accionistas que en su conjunto representan
mas del 70% de las acciones ordinarias representativas del capi-
tal social total en circulacién de Vitroy dentro del cual se encuen-
tra el Presidente del Consejo de Administracién, informaron al
Secretario de esta Compania, que como medida precautoria ante
lasituacion que atraviesa Méxicoy el mundo frente ala pandemia
del COVID-19, no asistiran a la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas a celebrarse el préximo 23 de marzo de 2020.

Suspension temporal de operaciones de nuestros princi-
pales clientes Automotrices

El 18 de marzo de 2020, Vitro anuncié que recibio avisos de sus
principales clientes en la industria automotriz que informaban
a la Compania sobre su decisiéon colectiva de suspender tem-
poralmente las operaciones de fabricacion de automoviles. La
razén declarada en estas comunicaciones es que cada uno de
estos clientes estaba tomando medidas para salvaguardar la sa-
lud de sus empleados del COVID-19. Vitro revisé en detalle el
impacto que esto tendria en las operaciones de su negocio de
vidrio automotriz en todo el mundo, incluida la posible suspen-
sion temporal parcial o total de sus plantas de vidrio automotriz
gue atienden afabricantes de equipos originales y haimplemen-
tado una serie de iniciativas para aminorar los efectos como se
detalla a continuacion.

83

o
N
o
N
o
o
o
oD
Q
=
=
©
=
C
©
O]
=
[
[}
Q
O]
o




Acciones para mitigar el impacto negativo derivado del
COVID-19 en Vitro

El 27 de marzo de 2020, Vitro anuncié que debido a las acciones
gue se han implementado en los paises donde opera para contro-
lar el efecto del COVID-19, algunos de sus clientes han restrin-
gido de forma significativa sus operaciones, principalmente en el
sector automotriz, afectando negativamente nuestra empresa.
Para mitigar estos impactos, Vitro ha decidido llevar a cabo una
serie de acciones, que incluyen, entre otras, ser muy selectivos en
inversion en activos fijos, limitacion de gastos discrecionales en
general, asi como reducciones de personal temporal.

Como consecuencia de lo anterior, un grupo de accionistas en-
cabezado por el Presidente del Consejo, Sr. Adrian Sada Gonza-
lez, asi como por el Director General Ejecutivo, Sr. Adrian Sada
Cueva, que colectivamente poseen mas del 70% de las acciones
de la Compainia, informé al Secretario de la Compania, que para
proteger laliquidez de Vitroy contribuir a mantener una posicion
financiera solida en estos tiempos de incertidumbre, votarian en
contrade la propuesta de pago de dividendos incluida en la agen-
dadela Junta General de Accionistas una vez que se convoque la
Segunda Asamblea General de Accionistas.

Aviso a nuestros Accionistas

El 30 de abril de 2020, Vitro informd que el 28 de abril del 2020,
el Consejo de Administracion acordo revocar los términos y can-
celar la publicacién de la segunda o ulterior convocatoria a la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Vitro, la cual fue
convocada originalmente para reunirse el pasado 23 de marzo

de 2020; sin embargo, por falta de quérum de instalacion esta no
pudo celebrarse.

En este sentido, el Consejo de Administracién aprobé un nuevo
orden de dia en el cual, entre otros aspectos, suprime la propues-
ta original para el pago de dividendos y delegd en su Presidente
la decisién para definir el momento para llamar en primera o ul-
terior convocatoria ala Asamblea General Ordinaria de Accionis-
tas que debera celebrarse bajo el orden del dia acordado para tal
efecto, y que en sumomento se dara a conocer publicamente por
los medios y en los términos previstos en las disposiciones legales
y estatutarias aplicables.

Cierre definitivo de las plantas de Evansville, Indiana y
Evart, Michigan, en Estados Unidos de América.

El 02 de junio de 2020, la Compaiia informé que se tomé la deci-
sion de cerrar de forma definitiva las operaciones de dos plantas
donde se fabrica vidrio automotriz en Estados Unidos, ubicadas
en Evart, Michigan y Evansville, Indiana. Se estima que los proce-
sos concluiran antes del 31 de diciembre de 2020. Como se habia
mencionado en el pasado, la Compania venia trabajando en la ma-
nera de reorganizar su produccioén de vidrio automotriz y hacerla
mas eficiente. La decisién de cerrar estas plantas fue provocada
por la necesidad de resolver el exceso de capacidad causada por
el impacto que la pandemia del COVID-19 ha tenido en la indus-
tria automotriz. La medida permitira reducir costos fijos y mitigar
el impacto de la crisis dando mayor utilizacion a otras plantas del
sistema que estan mejor equipadas tecnoldgicamente.
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Designacion de Auditor Externo

El 24 de julio de 2020, Vitro informd que en la sesién del Consejo
de Administracién celebrada el 23 de julio de 2020, y tomando
en cuenta la recomendacién de su Comité de Auditoria, acordd
contratar y designar a la firma auditora KPMG Cardenas Dosal,
S. C. (“KPMG?”), como su auditor externo independiente para los
ejercicios sociales 2020, 2021 y 2022. Esta decisiéon se tomod en
apego con las mejores practicas corporativas.

El Consejo de Administracién, su Comité de Auditoriay la Admi-
nistracion de la Emisora, agradecen y reconocen el compromiso,
esfuerzo y profesionalismo de |la firma Galaz, Yamazaki, Ruiz Ur-
quiza, S. C. (“Deloitte”) por sus anos de servicio como auditor ex-
terno independiente.

Vitro refinancia una parte de su deuda

El 30 de diciembre de 2020, Vitro informa que las subsidiarias
operadoras de sus cuatro unidades de negocio en los Estados
Unidos de América han celebrado un Contrato de Compraven-
ta de Notas con The Prudential Insurance Company of America,
con el propdsito de refinanciar parte de su deuda consolidada
existente bajo el Crédito Sindicado, la cual asciende a la canti-
dad de US$404 millones moneda de curso legal en EUA. Este
refinanciamiento se esta consiguiendo en mejores términos de
tasa de interés y plazo de pago lo cual traera un beneficio a las
finanzas de Vitro.

Las Notas han sido emitidas en dos tramos: (i) US$130 millones
con vencimiento el 30 de diciembre de 2026, y (ii) US$50 millo-
nes de con vencimiento el 30 de diciembre de 2030.

Conlos recursos obtenidos por laemision de estas Notas, la Com-
pania buscara efectuar en los préoximos dias un prepago parcial de
su deuda existente por la cantidad de US$180 millones.
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ORGANIZACIONES DONDE
TENEMOS PRESENCIA

GRI: 102-13,102-6

CONACYT - Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Claster Automotriz

AlEM - Asociacion de Industriales del Estado de México
UNIDEM - Unién Industrial del Estado de México
CANACINTRA - Camara Nacional de la Industriay de
Transformacioén

CONCANACO - Confederacion de Camaras Nacionales de
Comercio, Industriay Transformacion

FIDE - Fideicomiso para el Ahorro de la Energia Eléctrica
COPARMEX - Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana

AEAEE - Asociacién de Empresas de Ahorro de Energiaenla
Edificacion

Asociacién de Vidrieros de Nuevo Ledn

FTSA-Federacion de Trabajadores de Sindicatos Autonomos
CLUSTER de Vivienda y Desarrollo Urbano Sustentable
Asociaciéon Nacional de la Industria Quimica

Asociaciéon Mexicana de la Industria Salinera

Industriales Regiomontanos del Poniente, A. C.

Asociaciéon de Representacion Industrial y de Servicio

Fresno Chamber of Commerce

Strategic Energy Management

Berea Chamber of Commerce

Richmond Chamber of Commerce

Bluegrass Business Consortium

Wichita Co. Local Emergency Planning Committee
Chamber of Commerce

Oregon Manufacturing Extension Partnership
(OMEP)

Richland Crawford Area 10 Workforce Development
Friends of Evart

MOCC

Michigan Works

Society for Human Resource Management (SHRM)
Cascade Employers Association

Strategic Economic Development Corporation
Willamette Workforce Partnership

Fred Pryor Learning Solutions

Wichita Co. Local Emergency Planning Committee

Chamber of Commerce Wichita

ACRIP - Asociacion Colombiana de Relaciones Industriales y
Personales

Camaray Comercio

Asociacion de Empresarios de Chia

Blair County Chamber of Commerce

Tyrone Chamber of Commerce

SENA - Servicio Nacional de Aprendizaje
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Vitro, S.A.B.de CV. y Subsidiarias
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-ORME DE
DEPENDIENTES

N
N

AL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y A LOS ACCIONISTAS
VITRO,S.A.B.DECV.

Miles de ddlares

OPINION

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Vitro, S.A.B. de C\V. y subsi-
diarias (el Grupo), que comprenden el estado consolidado de situacion financieraal 31
de diciembre de 2020, los estados consolidados de resultado integral, de cambios en
el capital contable y de flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, y notas

qgue incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razona-
blemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera consolidada de Vi-
tro, S.A.B. de C\V. y subsidiarias, al 31 de diciembre de 2020, asi como sus resultados
consolidados y sus flujos de efectivo consolidados por el ano terminado en esa fecha,
de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

OS AUDITORES

FUNDAMENTO DE LA OPINION

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacio-
nales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas
se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades de los auditores en la au-
ditoria de los estados financieros consolidados de nuestro informe. Somos indepen-
dientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética que son aplicables
a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en México y hemos cum-
plido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

CUESTIONES CLAVE DE LA AUDITORIA

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro jui-
cio profesional, han sido de la mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el
contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en su conjunto
y en la formacién de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.
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EVALUACION DEL ANALISIS DE DETERIORO DE ACTIVOS DE LARGA DURACION

Ver nota 9, 12y 13 a los estados financieros consolidados.

Cuestion clave de auditoria

Las propiedades, maquinaria y equipo, los activos intangibles y otros activos de vida
atil definida, mas el crédito mercantil (activos de larga duracion) por $1,546,513 re-
presentan el 53% del total de activos consolidados, de los cuales $ 585,773, corres-
ponden a la Unidad Generadora de Efectivo (UGE) de Arquitecténico de Estados Uni-
dos de América (EUA) y $551,000 a la unidad generadora de flujos de efectivo del
Sector Automotriz (UGE Automotriz).

La Administracion lleva a cabo la evaluacién de deterioro de los activos de larga dura-
cién cuando se presentan indicios de deterioro y en el caso del crédito mercantil al me-
nos unavez al ano al cierre del ejercicio. En la determinacién del valor razonable estima-
do se utilizan varios supuestos claves, incluyendo estimaciones de volUmenes y precios
de venta futuros, costos de operacion y la tasa de descuento.

Hemos identificado la evaluacién del deterioro de los activos de larga duracién de las
UGE Arquitectonico EUA y Automotriz, como una cuestion clave de auditoria debido
alacomplejidad y el juicio significativo que se requiere para determinar el valor razo-
nable estimado.

De qué manera se traté la cuestion clave en nuestra auditoria
Nuestros procedimientos de auditoria para esta cuestién clave incluyeron, entre
otros, los siguientes:

¢ |Involucramos a nuestros especialistas en valuacién para que nos asistieran en eva-
luar la tasa de descuento utilizada y compararla con informacion publica disponible
de companias comparables.

e Evaluamos los supuestos aplicados a los datos clave tales como las tasas de creci-
miento a largo plazo esperadas para las UGE Arquitectéonico EUA y Automotriz de-
terminados por el Grupo.

e Realizamos un andlisis de sensibilidad, lo que incluyé evaluar el efecto de reducciones
razonablemente posibles en los flujos de efectivo proyectados, para evaluar el impac-
to en el valor razonable estimado de las UGE Arquitecténico EUA y Automotriz.

OTRA CUESTION

Los estados financieros consolidados del Grupo al 31 de diciembre de 2019 y por el
ano terminado en esa fecha, fueron auditados por otros auditores, quienes emitieron
una opinién sin salvedades sobre los mismos, con fecha 2 de febrero de 2020.

OTRA INFORMACION

La Administracién es responsable de la otra informacién. La otra informacién com-
prende la informacién contenida en el Informe Anual del Grupo correspondiente al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020, que debera presentarse ante la
Comision Nacional Bancaria y de Valores y ante la Bolsa Mexicana de Valores (“el In-
forme Anual”) pero no incluye los estados financieros consolidados y nuestro informe
de los auditores sobre los mismos. El Informe Anual se estima que estara disponible
para nosotros después de la fecha de este informe de los auditores.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informa-
cién y no expresaremos ningun tipo de conclusion de aseguramiento sobre la misma.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra
responsabilidad es leer la otra informacion cuando esté disponible y, al hacerlo, con-
siderar si la otra informacion es materialmente inconsistente con los estados finan-
cieros consolidados o con nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o si
parece ser materialmente incorrecta.

Cuando leamos el Informe Anual, si concluimos que existe un error material en esa
otrainformacion, estamos requeridos a reportar ese hecho alos responsables del go-
bierno de la entidad.
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RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION Y DE LOS RESPON-
SABLES DEL GOBIERNO DE LA ENTIDAD EN RELACION CON LOS ES-
TADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los
estados financieros consolidados adjuntos de conformidad con las NIIF, y del control
interno que la Administracién considere necesario para permitir la preparacién de es-
tados financieros consolidados libres de desviacion material, debida a fraude o error.
En la preparacién de los estados financieros consolidados, la Administracion es res-
ponsable de la evaluacién de la capacidad del Grupo para continuar como negocio en
marcha, revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en
marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, excepto si la Administra-
cion tiene intencion de liquidar al Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del
proceso de informacion financiera del Grupo.

RESPONSABILIDADES DE LOS AUDITORES EN LA AUDITORIA DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de desviacién material, debida a fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que contenga nuestra opinién. Seguridad razo-
nable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte una desviacidon material cuando existe. Las
desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, indivi-
dualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros
consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

¢ |dentificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados finan-
cieros consolidados, debida a fraude o error, disenamos y aplicamos procedimientos
de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de

no detectar una desviacion material debida a fraude es mas elevado que en el caso
de una desviacién material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas
o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las cir-
cunstancias y no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del con-
trol interno del Grupo.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Adminis-
tracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracién, de la base
contable de negocio en marcha vy, basados en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos
o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como negocio en marcha.

Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién re-
velada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son ade-
cuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan
en laevidenciade auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Grupo deje
de ser un negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion global, la estructuray el contenido de los estados finan-
cieros consolidados, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros
consolidados representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que
logran la presentacion razonable.

Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditoria conrespecto a lainforma-
cién financiera de las entidades o lineas de negocio dentro del Grupo para expresar
una opinidn sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la
administracion, supervision y desarrollo de la auditoria de grupo. Somos exclusiva-
mente responsables de nuestra opinion de auditoria.
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Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, en-
tre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planeados
y los hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significa-
tiva del control interno que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declara-
ciéon de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la
independencia y de que les hemos comunicado todas las relaciones y demas cuestio-
nes de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra inde-
pendencia y, en donde sea aplicable, las acciones tomadas para eliminar amenazas o
las salvaguardas aplicadas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciéon con los responsables del
gobierno de la entidad, determinamos las que han sido de la mayor relevancia en la
auditoria de los estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, las
cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de
auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar pu-
blicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, deter-
minemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los
beneficios de interés publico de la misma.

KPMG Cardenas Dosal S. C.

C.P.C/R. Sergio Lopez Lara

Monterrey, Nuevo Ledn, México a 25 de marzo de 2021.
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Vitro, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Estados Consolidados de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2020y 2019
(Miles de délares)

Notas 2020 2019

Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo 17 $ 483,909 $ 230,165
Clientes, neto 6y17 178,228 221,021
Impuesto a la utilidad por recuperar 7,304 9,611
Otros impuestos por recuperar 16,193 15,069
Otros activos circulantes 5 61,981 47,359
Inventarios, neto 7 386,412 420,431

Activo circulante 1,134,027 943,656
Inversidon en companias asociadas 8 10,587 10,587
Propiedades de inversion 10 18,533 20,344
Propiedad, planta y equipo, neto 9 1,208,924 1,271,616
Activos por derecho de uso, neto 11 68,009 66,772
Impuestos a la utilidad diferidos 23 115,363 140,230
Crédito mercantil 12 62,139 61,653
Intangibles y otros activos, neto 13 275,450 278,975

Activo no circulante 1,759,005 1,850,177

Activo total $ 2,893,032 $ 2,793,833
Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

Ve 7 e

Adrian Sada Cueva
Director General Ejecutivo

Claudio L. Del Valle Cabello
Director de Administracion y Finanzas
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Vitro, S.A.B. de CV.y Subsidiarias
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Estados Consolidados de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2020y 2019
(Miles de ddlares)
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Notas 2020 2019
Pasivo
Deuda a corto plazo 14 $ 102,138 $ -
Vencimiento a corto plazo de la deuda a largo plazo 14y 17 186,974 2,017
Intereses por pagar 17 1,678 2,293
Vencimiento a corto plazo del pasivo por arrendamiento 11 18,715 13,820
Proveedores 17 240,781 235,353
Gastos acumulados por pagar y provisiones 15y 17 33,754 50,268
Otros pasivos a corto plazo 5y17 123,115 114,591
Pasivo a corto plazo 707,155 418,342
Deuda a largo plazo 14 575,502 659,163
Pasivo por arrendamiento a largo plazo 11 39,344 40,943
Impuesto sobre la renta por desconsolidacién 23 27,582 63,535
Impuestos a la utilidad diferidos 23 40,648 47,187
Otros pasivos a largo plazo 5 11,300 12,972
Instrumentos financieros derivados 17 33,210 21,583
Beneficios a los empleados 16 153,378 99,832
Pasivo a largo plazo 880,964 945,215
Pasivo total 1,588,119 1,363,557
Capital contable
Capital social 19 378,860 378,860
Acciones recompradas 19 (27,549) (27,529)
Prima en aportacion de capital 344,037 344,037
Otros componentes de utilidad integral 19 (44,153) 35,726
Utilidades acumuladas 19 652,774 698,150
Participacion controladora 1,303,969 1,429,244
Participacion no controladora 19 944 1,032
Capital contable 1,304,913 1,430,276
Pasivo y capital contable $ 2,893,032 $ 2,793,833

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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Estados Consolidados de Resultados y Otros Resultados Integrales
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019
(Miles de ddlares, excepto importes por accién)
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Notas 2020 2019
Ventas netas 25 $ 1,768,299 $ 2,180,256
Costo de ventas 24 1,401,589 1,655,433
Utilidad bruta 366,710 524,823
Gastos de administracion 24 100,215 145,540
Gastos de distribuciony venta 24 190,619 224,522
Utilidad antes de otros gastos, neto 75,876 154,761
Otros (ingresos) 21a) (4,758) (3,320)
Otros gastos 21b) 37,229 13,954
Utilidad de operacién 43,405 144,127
Costo financiero, neto:
Ingreso financiero 22 a) (13,088) (3,841)
Costo financiero 22b) 52,517 71,060
Total costo financiero 39,429 67,219
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 3,976 76,908
Impuestos a la utilidad 23 49,468 12,705
(Pérdida) utilidad del ejercicio $ (45,492) $ 64,203
Otros componentes de la utilidad integral:
Partidas que no seran reclasificadas a resultados:
Remediciones actuariales del pasivo por beneficios definidos, neto de impuestos diferidos 16y 19 $ (48,461) $ (67,878)
Total de partidas que no seran reclasificadas a resultados $ (48,461) $ (67,878)
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Estados Consolidados de Resultados y Otros Resultados Integrales
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019
(Miles de ddlares, excepto importes por accién)
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Notas 2020 2019
Partidas que pueden ser reclasificadas a resultados:
Ganancia (pérdida) en valor razonable en instrumentos financieros de cobertura, neto 17 $ (7,763) $ (10,121)
de impuestos diferidos
Efecto por conversiéon de moneda extranjera 19 (23,627) 38,393
Total de partidas que pueden ser reclasificadas a resultados (31,390) 28,272
Total de otros componentes de la utilidad integral (79,851) (39,6006)
Total de (pérdida) utilidad integral del ejercicio $ (125,343) $ 24,597
Total de (pérdida) utilidad del ejercicio atribuible a:
Participacion controladora 19 $ (45,376) $ 64,113
Participacion no controladora 19 (116) 90
Total de (pérdida) utilidad del ejercicio $ (45,492) $ 64,203
Total de (pérdida) utilidad integral del ejercicio atribuible a:
Participacion controladora 19 $ (125,255) $ 24,549
Participacion no controladora 19 (88) 48
Total de (pérdida) utilidad integral del ejercicio $ (125,343) $ 24,597
Utilidad por accién comun:
(Pérdida) utilidad basicay diluida por accién 19 $ (0.0957) $ 0.1346

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.



Vitro, S.A.B. de CV.y Subsidiarias

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019
(Miles de ddlares)

Notas 2020 2019
Flujos de efectivo de actividades de operacién:
(Pérdida) utilidad neta (45,492) $ 64,203
Ajustes por:
Depreciacion y amortizacion 9,11y 13 144,941 137,456
(Utilidad) pérdida en venta de activos 9 (4,758) 12,754
Impuestos a la utilidad 49,468 12,705
Cierre de plantas 9 14,128 -
Costo por baja de inversiones 5,024 -
Reserva de obsolescencia de inventarios 7 5,281 6,655
Ingresos financieros 22 a) (5,903) (3,841)
Instrumentos financieros derivados 17y 22b) 2,852 3,408
Efecto por variaciéon cambiariay otros (8,878) 16,142
Costos financieros 22 49,665 44,207
206,328 293,689
Cambios en el capital de trabajo:
Clientes, neto 36,111 82,279
Inventarios 11,715 (35,244)
Proveedores (7,239) 26,029
Otros activos de operacion 14,427 10,929
Otros pasivos de operacién 12,946 (23,669)
Beneficios alos empleados (6,790) (12,016)
Impuestos a la utilidad pagados (43,803) (52,628)
Flujos de efectivo generados por actividades de operacion 223,695 $ 289,369
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Estados Consolidados de Flujos de Efectivo
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019
(Miles de ddlares)
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Notas 2020 2019
Flujos de efectivo de actividades de inversién:
Adquisicién de propiedad, planta y equipo $ (95,973) $ (160,424)
Recursos de la venta de propiedad, planta y equipo y propiedades de inversion 4,723 -
Inversion en negocio conjunto (2,624) (2,400)
Adquisicion de activos intangibles (8,322) (7,430)
Otros activos (3,991) (9,314)
Intereses cobrados 5,998 2,527
Flujos de efectivo utilizados en actividades de inversion (100,189) (177,041)
Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:
Adquisicién de nueva deuda 14 438,977 -
Pagos de préstamos 14 (249,205) (52,965)
Pagos de arrendamientos 11 (15,913) (16,121)
Intereses pagados (41,886) (40,019)
Dividendos pagados 19 - (50,000)
Recompra de acciones 19 (20) (12,584)
Costo de obtenciéon de deuda 14 (2,145) (271)
Instrumentos financieros derivados (1,408) (2,456)
Flujos de efectivo generados (utilizados) en actividades de financiamiento 128,400 (174,416)
Incremento (decremento) neto en efectivo y equivalentes de efectivo: 251,906 (62,088)
Efectivo y equivalentes de efectivo al 1o0. de enero 230,165 290,974
Efecto de fluctuaciones cambiarias 1,838 1,279
Efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre $ 483,909 $ 230,165

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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Estados Consolidados de Variaciones en el Capital Contable
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019
(Miles de ddlares)

Capital Acciones Otros Utilidades Participacion Participacion Total capital
social recompradas resultados acumuladas controladora no controladora contable

yprimaen integrales
aportacion
de capital
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Saldos al 31 de diciembre de 2018 $ 378860 $ 329,092 $ 75290 $ 684,037 $ 1,467,279 $ 984 $ 1,468,263
Transacciones con accionistas de la Compaiiia:

Dividendos pagados (Nota 19d) - - - (50,000) (50,000) - (50,000)

Recompra de acciones (Nota 19e) - (12,584) - - (12,584) - (12,584)
Utilidad integral:

Otros componentes de la utilidad integral - - (39,564) - (39,564) (42) (39,606)

(Nota 19h)

Utilidad neta - - - 64,113 64,113 90 64,203

Utilidad integral - - (39,564) 64,113 24,549 48 24,597
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $ 378860 $ 316,508 $ 35,726 $ 698,150 $ 1,429,244 $ 1,032 $ 1,430,276
Transacciones con accionistas de la Compaiiia:
Recompra de acciones (Nota 19e) - (20) - - (20) - (20)
Utilidad integral:

Otros componentes de la utilidad integral - - (79,879) - (79,879) 28 (79,851)

(Nota 19h)

Pérdida neta - - - (45,376) (45,376) (116) (45,492)

Pérdida integral - - (79,879) (45,376) (125,255) (88) (125,343)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 $ 378860 $ 316,488 $ (44,153) $ 652,774 $ 1,303,969 $ 944 $ 1,304,913

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.



Vitro, S.A.B. de CV.y Subsidiarias

NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2020y 2019
(Cifras en miles de dolares)

1. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Vitro, S.A.B. de CV. (“Vitro” y sus subsidiarias 6 la “Compafiia”) es una compafiia tenedora y operadora
cuyas subsidiarias se dedican a servir diversos mercados, entre los que se encuentran vidrio plano para
uso de la industria de la construccion y automotriz; asi como envases de vidrio para los mercados de
cosméticos, fragancias, farmacéuticos y licores. Adicionalmente, Vitro y sus subsidiarias, se dedican a
la fabricacién de maquinaria, equipos y bienes de capital para uso industrial, asi como a la fabricacién
de productos quimicos inorganicos. Las oficinas corporativas de Vitro se encuentran ubicadas en Ave-
nida Ricardo Margain Zozaya No. 400, Colonia Valle del Campestre, en San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Ledn, México.

2.EVENTOS RELEVANTES
2020

a) Resolucion de arbitraje comercial

El 21 de enero de 2020, Vitro recibié el pago de $39,200 (ver nota 24) como resolucién final de un arbi-
traje llevado ante la Camara Internacional de Comercio (ICC). Este arbitraje inicié en 2018 para resol-
ver las diferencias que tenia sobre el contrato de distribucién de vidrio para el mercado arquitecténico.
Los costos incurridos fueron por un monto de $6,066 que se registraron en los gastos de operacion.

b) Refinanciamiento de deuda
El 20 de enero de 2020 Vitro y ciertas subsidiarias firmaron un contrato de crédito bilateral con The
Bank of Nova Scotia por $170,000 para refinanciar parte de su deuda.

c) Prepago de deuda

El 4 de febrero de 2020 Vitro realizé un pago anticipado voluntario por $76,000 a su crédito sindicado,
esto con el objetivo de mantener una estructura financiera solida al mejorar su estructura financiera,
asi como reducir el pago de intereses esto con los recursos obtenidos del programa de venta de cartera.

d) Cierre definitivo de las plantas de Evansville, Indiana y Evart, Michigan. Estados

Unidos de América.

El 2 de junio de 2020, Vitro informd que se tomo la decision de cerrar de forma definitiva las operacio-
nes de dos plantas donde se fabrica vidrio automotriz en Estados Unidos, ubicadas en Evart, Michigan
y Evansville, Indiana. Esto como manera de reorganizar su produccion de vidrio automotriz y hacerlo
mas eficiente. Esto decisién no afecta a los clientes y demdas grupos de interés del negocio de vidrio
automotriz ya que otras plantas de Vitro tienen la capacidad de producir las piezas suministradas hasta
ahora por las plantas de Evansville, IN y Evart, Ml (Ver nota 9).

e) Refinanciamiento de una porcion de deuda

El 30 de diciembre de 2020, las subsidiarias operadoras de sus cuatro unidades de negocio en los Esta-
dos Unidos de América celebraron un Contrato de Compraventa de Notas con The Prudential Insuran-
ce Company of America, con el propésito de refinanciar parte de su deuda consolidada existente bajo
el Crédito Sindicado. Las Notas fueron emitidas en dos tramos: (i) $130,000 con vencimiento el 30 de
diciembre de 2026, y (ii) $50,000 con vencimiento el 30 de diciembre de 2030.

2019

a) Dividendos pagados

En Asamblea General Ordinaria celebrada el 19 de febrero de 2019, los accionistas acordaron decre-
tar y pagar un dividendo a razon de $0.1043 por accidn (ver Nota 19d), el pago fue realizado el 28 de
febrero del 2019.

b) Prepago de deuda

El 1° de marzo del 2019, Vitro realizé un pago anticipado voluntario por $50,000 al crédito sindicado,
esto con el objetivo de mantener una estructura financiera sélida al mejorar su estructura financiera,
asi como reducir el pago de interés (ver Nota 14).

c) Fusion de sociedades

El 11 de abril del 2019, mediante asamblea general extraordinaria de accionistas se aprobé la fusién
por incorporacién de Vitro S.A.B. de CV.como sociedad fusionante con ADN Jet, S.A.P.I.de CV.,Comer-
cializadora Alcali, S.A. de C\V., Desarrollo Personal y Familiar, S.A. de CV., Exco Integral Services, S.A. de
CV.,, Fundacion Vitro, S.A. de CV.,, Trabajo de Administracién y Servicios, S.A. de CV.,, Distribuidora de
Vidrioy Cristal, S.A. de CV,, Productos de Valor Agregado en Cristal del Sureste, S.A. de CV., Productos
de Valor Agregado en Cristal, S.A. de CV,, Vidrio Plano de Mexicali, S.A. de CV,, Vidrio Plano de México
LAN, S.A. de CV,, Viméxico, S.A. de CV.,, Fabricaciéon de Maquinas, S.A. de CV,, Servicios Industria del
Alcali, S.A. de CV. y Vidriera Guadalajara, S.A. de C\V. (las “Fusionadas”), y que surtié efectos el 1° de
agosto de 2019.

3.BASES DE PREPARACION Y CONSOLIDACION

a) Bases de preparacion

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020y 2019, y por los anos terminados en
esas fechas, han sido preparados con base en las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera
(International Financial Reporting Standards o “IFRS” por sus siglas en inglés) emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board o “IASB” por
sus siglas en inglés).
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Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados sobre la base del costo histoérico,
el cual incluye la revaluacién del costo asumido, excepto por ciertos instrumentos financieros que se
registran a su valor razonable y las propiedades de inversién que se registran a su valor razonable. Por
lo general, el costo histérico se basa en el valor razonable de la contraprestacién otorgada a cambio de
los activos.

i. Nuevas IFRS’s adoptadas en el periodo 2020

La Compaiiia ha inicialmente adoptado la definicion de negocio (modificacién a la IFRS 3) y la reforma
de la tasa de interés de referencia (modificaciones a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7) a partir del 1 de enero de
2020. Otras nuevas normas fueron también efectivas a partir del 1 de enero de 2020 pero no tienen un
impacto material en los estados financieros de la Compafiia.

La Compainiia aplicé la definicién de negocio (modificacion a la IFRS 3) a combinaciones de negocios
cuyas fechas de adquisicién son en o después del 1 de enero de 2020 al evaluar si se ha adquirido un
negocio o un grupo de activos.

La compaiiia aplicé las modificaciones de la Reforma a la tasa de interés de referencia para relaciones
de coberturas que existieron al 1 de enero de 2020 o fueron designados posteriormente y que se ven
directamente afectados por la reforma de la tasa de interés de referencia.

La adopcién de estas nuevas normas y modificaciones antes mencionadas no tuvieron un impacto im-
portante en los estados financieros consolidados de la Compafiia.

ii. Nuevas IFRS’s emitidas no adoptadas
A la fecha de estos estados financieros consolidados, la Compaiiia no ha adoptado las siguientes Nor-
mas IFRS nuevas y revisadas que se han emitido pero que alin no estan vigentes:

Reforma a la tasa de referencia - fase 2 (Modificaciones a la IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16)
Contratos onerosos - Costo de cumplimiento con contrato (Modificaciones IAS 37) @
Propiedad, planta y equipo: procedente antes de la intencion de uso (Modificaciones IAS 16) @
Referencia al marco conceptual (Modificaciones a IFRS 3) @

Clasificacion de un pasivo como corriente y no corriente (Modificaciones a IAS 1) ©

IFRS 17 - Contratos de seguro @

@ En vigor para los periodos anuales que comiencen a partir del 10. de enero de 2021
@ En vigor para los periodos anuales que comiencen a partir del 1o. de enero de 2022
® En vigor para los periodos anuales que comiencen a partir del 1o. de enero de 2023

La administracion no espera que la adopcion de las nuevas normas y modificaciones antes mencionadas
tengan un impacto importante en los estados financieros consolidados de la Compaiiia en periodos
futuros.

b) Bases de consolidacion de estados financieros

Los estados financieros incluyen los de Vitro y los de sus subsidiarias en las que tiene control. El control
se obtiene cuando la Compania: 1) tiene poder sobre una entidad, 2) esta expuesta a, o tiene derecho
sobre, los rendimientos variables de su participacidn en la inversion, y 3) tiene la capacidad de afectar
dichos rendimientos a través del ejercicio de su poder. Poder es la posibilidad real de dirigir las acti-
vidades relevantes sobre una entidad. Los saldos y operaciones intercompaiiias, han sido eliminados
en estos estados financieros consolidados. Las inversiones en asociadas no consolidadas en las que se
posee influencia significativa se valtian por el método de participacion (Nota 8).

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, las principales entidades que son controladas por Vitro y su tenen-
cia accionaria son como sigue:

VIDRIO Vitro Flat Glass, 100.00% Pittsburgh Glass Works, LLC Y 100.00%
PLANO LLC.®
Vitro Flat Glass 100.00% Pittsburgh Glass Works, Spzoo ¥ 100.00%
Canada, Inc. @
Vidrio Plano de 100.00% Vitro Automotriz, S.A.de CV. 100.00%
México, S.A.de CV.
Industria del Alcali, 100.00% Vitro Colombia, S.A.S. @ 100.00%
S.A.deCV.
Distribuidora Alcali, 100.00% Cristales Automotrices, S.A.de CV. 51.00%
S.A.deCV.
ENVASES Vidriera Monterrey, 100.00%  Vidriera Toluca, S.A.de C\V. 100.00%
S.A.deCV.
Vidriera Los Reyes, 100.00%
S.A.deCW.
CORPORATIVO Aerovitro,S.A. de 100.00%  Vitro Assets Corp. @ 100.00%
CV.

(1 Companfia con operaciones en EUA.

@ Companfias con operaciones en Canada.
©® Compafia con operaciones en Colombia.
“ Compafia con operaciones en Polonia.

La proporcién de los derechos de voto que mantiene la Compaiiia en las entidades sobre las que ejerce control es
igual a su participacion accionaria.

c) Moneda funcional y de presentacion
Las monedas de registro y funcional de los principales paises en los cuales Vitro tiene operaciones, son
como sigue:

Tipo de cambio Tipo de cambio
decierre al promedio
31dediciembrede al 31dediciembrede

Moneda Moneda
Pais de registro funcional 2020 2019 2020 2019
EUA Délar Dolar $ 1.0000 $ 1.0000 $ 1.0000 $ 1.0000
México Peso Dolar/Peso $ 0.0502 $ 0.0530 $ 0.0501 $ 0.0524
Canada Dolar Canadiense Dolar Canadien- $ 0.7850 $ 0.7634 $ 0.7784 $ 0.7620
se
Colombia Peso Colombiano Peso Colombiano $ 0.0003 $ 0.0003 $ 0.0003 $ 0.0003
Polonia Zloty Polaco Zloty Polaco $0.2683 $ 02633 $0.2676 $ 0.2596

La moneda de presentacion son délares de los Estados Unidos de América. En estos estados financieros
y sus notas, cuando se hace referencia a délares o “$”, se refiere a los montos redondeados a miles de
délares de los Estados Unidos de America, asi mismo, cuando se hace referencia a “$Ps.” corresponden
a pesos mexicanos.
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d) Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros consolidados de acuerdo con IFRS, requiere que la Adminis-
tracion de la Compania efectle ciertas estimaciones y utilice determinados juicios para valuar algunas
de las partidas de los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se requieren en los mis-
mos. La Administracién de la Compaiiia, aplicando el juicio profesional, considera que las estimaciones
y juicios utilizados fueron los adecuados en las circunstancias, sin embargo, los resultados reales pue-
den diferir de dichas estimaciones.

Las estimaciones y juicios relacionados se revisan continuamente. Las modificaciones a las estimacio-
nes contables se reconocen en el periodo en el que se modifica la estimacién si la modificacién afecta
Unicamente ese periodo; o el periodo actual y periodos futuros si la revisién afecta los periodos tanto
actuales como futuros.

Los juicios contables criticos y fuentes clave de incertidumbre al aplicar las estimaciones efectuadas a
la fecha de los estados financieros consolidados, y que tienen un riesgo significativo de derivar un ajus-
te enlos valores en libros de activos y pasivos durante el siguiente periodo financiero son como sigue:

A. Juicios

i. Negocio en marcha

Como resultado del brote del COVID-19 en el mundo, la Organizacién Mundial de la Salud clasifico
el brote como una pandemia desde el 11 de marzo de 2020. En Vitro (la Compaiiia) se han tomado
medidas sanitarias en Méxicoy en los paises, donde la Compaiiia tiene presencia, para mitigar la propa-
gacion de este virus, las cuales incluyen entre otras, el aislamiento social, apoyo a empleados que han
dado positivo a las pruebas, restricciones de visitas a nuestros centros de trabajo, vigilancia y monito-
reo del personal.

Para contrarrestar los impactos econémicos de esta pandemia, la compaiia implementé ajustes a in-
versiones en activos fijos, suspension de pagos de dividendos 2020, planes de reduccién de gastos en
general, asi como planes para optimizar el capital de trabajo. A continuacién, se enumera con mayor
detalle los principales impactos por Covid-19 y las medidas tomadas por la Compaiia:

a) El 27 de marzo se informd que derivado de las acciones por el efecto del COVID-19, algunos de nues-
tros clientes habian reducido operaciones significativamente principalmente en el sector automo-
triz, afectando negativamente nuestras operaciones por lo que la compania se vio en la necesidad de
tomar unaserie de acciones para mitigar estos impactos, los cuales incluyen entre otros, reducciones
de inversiones en activos fijos, reducciones de gastos discrecionales en general, asi como reduccio-
nes temporales de personal. Derivado de lo anterior, también se suspendié el pago del dividendo con
el objeto de mantener una posicién financiera sélida que permitiria a la empresa solventar momen-
tos de incertidumbre en los mercados.

b) Al cierre de 2020, las ventas consolidadas fueron de $1,768,299 en 2020, menores que $2,180,256
del 2019. Las ventas se vieron afectadas principalmente por un débil entorno econémico a conse-
cuencia de la pandemia de COVID-19, esto principalmente en el segmento del Vidrio Plano. Para
compensar lo anterior, la empresa puso en marcha un disciplinado programa de reduccién de costos
y gastos, implementado para minimizar los efectos de la pandemia COVID-19.

c) Nuestros gastos de operacion 2020 ascendieron a $1,401,589 los cuales disminuyeron enun 15.3%
comparados con 2019 cuando ascendieron a $1,655,433. La disminucion se debe a que, ademas de
un efecto natural por la caida en ventas, también fructificaron los esfuerzos para reducir el costo de
ventasy los gastos generales y administrativos.

d) Lainversién en activo fijo (CAPEX) bajo en 2020 a $95,973 comparado contraun $160,424 en 2019,
esto como parte de las medidas tomadas por la Compaiiia para contrarrestar la caida en ventas oca-
sionada por el COVID19.

e) Al 31 de Diciembre, La Compafiia cuenta con una deuda total que asciende a $960,015. De acuerdo
con las proyecciones de la Compaiiia a la fecha, se dara cumplimiento a las razones financieras acor-
dadas con los acreedores. A la fecha de autorizacién de los estados financieros, la Compaiia tiene
suficiente margen de maniobra respecto a sus créditos.

f) La Compariia suspendid las operaciones de todas las plantas de vidrio automotriz derivado de las
acciones tomadas por todos sus clientes OEMs durante el segundo trimestre de 2020 debido al CO-
VID-19. Los clientes gradualmente comenzaron a operar nuevamente durante junio, a partir de que
los gobiernos declararon a la industria automotriz como un componente estratégico para recuperar
la economia. El cierre temporal de los clientes OEMS tuvo como consecuencia que las ventas caye-
ran 53% contra presupuesto durante los meses de marzo a junio, en el negocio automotriz. Estas
medidas obligaron a la Compafa a cerrar sus plantas del negocio automotriz un periodo de 2 meses
durante 2020, lo cual generé un impacto negativo en el desempeio financiero.

g) Las ventas del negocio de Productos Quimicos Inorgénicos durante el 2020 bajaron 11%, ya que to-
das sus lineas de productos se vieron afectadas negativamente por el COVID-19. Cabe senalar que
el Cloruro de Calcio se vio impactado por los bajos precios internacionales previos a la pandemia del
sector de petréleoy gas.

h) Las ventas de Envases disminuyeron 10.2% en el afio, impactadas principalmente por los efectos
del COVID-19 que obligé al cierre temporal de los principales canales de distribucion de nuestros
productos al consumidor final.

i) Las ventas del negocio Arquitectonico en México disminuyeron 6.5% afio contra afio en compara-
cién con el mismo periodo del afo anterior, principalmente por menores ventas a las industrias de
construccién y especialidades, declaradas por el Gobierno Federal como negocio no esencial a con-
secuencia de la rapida expansién de la pandemia de COVID-19 por todo el pais.

i) LaCompania cuentacon $483,909 en recursos que comprenden efectivo y equivalentes de efectivo,
otros activos de alta liquidez. Esta sélida posicion de liquidez permite a la Compafia capturar valor a
medida que las economias de los paises en que opera se sigan reactivando.

ii. Moneda funcional

Para determinar la moneda funcional de las subsidiarias, la Administracién evalia el ambiente eco-
némico en el que primariamente genera y desembolsa efectivo. Para ello, se consideran factores re-
lacionados con las ventas, los costos, fuentes de financiamiento y flujos de efectivo generados por la
operacion.

B. Estimaciones

iii. Evaluaciones para determinar la recuperabilidad de las cuentas por cobrar.

La Companiarealiza unaestimacion para cuentas de cobro dudoso basado en el modelo de perdidas es-
peradas requerido por IFRS 9, adicionalmente toma en consideracién factores tales como la situacién
financiera y operativa de los clientes, condicién de cuentas vencidas, asi como las condiciones econé-
micas del pais en el que operan.

iv. Evaluaciones para determinar la obsolescencia y lento movimiento de inventarios

La Companiia realiza una estimacién para inventarios obsoletos y/o con lento movimiento, consideran-
do su proceso de control internoy factores operativos y de mercado de sus productos. Esta estimacion
se revisa periddicamente, y se determina considerando la rotacién y consumo de las materias primas,
productos en proceso y terminados, los cuales se ven afectados por cambios en procesos productivos y
por cambios en las condiciones de mercado en los que opera la Compaiiia.
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v. Evaluaciones para determinar la recuperabilidad de los impuestos diferidos activos

Como parte del analisis fiscal que realiza la Compafiia, anualmente se determina el resultado fiscal pro-
yectado con base en los juicios y estimaciones de operaciones futuras, para concluir sobre la probabili-
dad de recuperabilidad de los impuestos diferidos activos.

vi. Vidas utiles de activos intangibles y de propiedades, planta y equipo

Las vidas utiles tanto de los activos intangibles como de las propiedades, plantas y equipo son utilizadas
para determinar la amortizacién y depreciacién de los activos y se definen de acuerdo con el andlisis
de especialistas internos y externos. Las vidas Utiles son revisadas periddicamente al menos una vez
al ano y estan basadas en las condiciones actuales de los activos y la estimacién del periodo durante el
cual continuara generando beneficios econémicos a la Compafiia. Si existen cambios en la estimacion
de vidas Utiles, se afecta prospectivamente el valor en libros de los activos, asi como el gasto por amor-
tizacion o depreciacion segun corresponda.

vii. Deterioro de activos de larga duracion

El valor en libros de los activos de larga duracién se revisa por deterioro en caso de que situaciones o cam-
bios en las circunstancias indiquen que no es recuperable. Siexisten indicios de deterioro, se llevaacabouna
revision para determinar si el valor en libros excede su valor de recuperacién y si se encuentra deteriorado.

viii. Beneficios al retiro de los empleados

La Compania utiliza supuestos para determinar la mejor estimacion de estos beneficios. Los supuestos
y las estimaciones son establecidos en conjunto con actuarios independientes. Estos supuestos inclu-
yen las hipotesis demograficas, las tasas de descuento y los aumentos esperados en las remuneraciones
y permanencia futura, entre otros. Aunque se estima que los supuestos usados son los apropiados, un
cambio en los mismos podria afectar el valor de los pasivos por beneficios al personal y los resultados
del periodo en el que ocurra.

ix. Estimacion de la tasa de descuento para calcular el pasivo por arrendamientos

La Compania estima la tasa de descuento a utilizar en la determinacién del pasivo por arrendamiento,
con base en la tasa incremental de préstamos (“IBR”, por sus siglas en inglés) utilizando un modelo de
tres niveles: (i) tasa de referencia, (ii) componente de riesgo de crédito y (iii) ajuste por caracteristicas
del activo subyacente. En dicho modelo, la administracion también considera sus politicas y practicas
para obtener financiamiento, considerando tipos de activo, moneda en la que se pacta el contrato y el
plazo del mismo, principalmente.

x. Estimacion del plazo de los contratos de arrendamiento

La Compania participa en contratos de arrendamiento que no tienen un plazo forzoso definido, un pe-
riodo de renovacion definido (en caso de contener una clausula de renovacion), o bien, renovaciones
automaticas anuales, por lo que, para medir el pasivo por arrendamiento, estima el plazo de los contra-
tos considerando sus derechos y limitaciones contractuales, su plan de negocio, asi como las intencio-
nes de la administraciéon para el uso del activo subyacente. Adicionalmente, la Compaiiia considera las
clausulas de terminacion anticipada de sus contratos y la probabilidad de ejercerlas, como parte de su
estimacion del plazo del arrendamiento.

xi. Contingencias

Por su naturaleza, las contingencias solo podran ser resueltas cuando ocurran o no ocurran uno o mas
eventos futuros, o uno o mas hechos inciertos que no estan enteramente bajo el control de la Com-
pafia. La evaluacion de dichas contingencias requiere significativamente el ejercicio de juicios y esti-
maciones sobre el posible resultado de esos eventos futuros. La Compaiia evalla la probabilidad de
pérdida de litigios y contingencias de acuerdo con las estimaciones realizadas por sus asesores legales.
Estas estimaciones son reconsideradas de manera periédica.

e) Clasificacion de costos y gastos
Los costos y gastos presentados en el estado de resultados integrales fueron clasificados atendiendo
a su funcion.

4. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las principales politicas contables seguidas por la Compania son las siguientes:

a) Moneda extranjera

Los estados financieros individuales de cada subsidiaria de la Compaiiia se preparan en la moneda del
ambiente econdmico primario en la cual opera la Compaiiia (su moneda funcional). Para consolidar los
estados financieros de subsidiarias extranjeras, se realiza una conversion de la moneda funcional a la
moneda de informe. Los estados financieros se convierten a délares (la moneda de informe), conside-
rando la siguiente metodologia:

e Lasoperaciones cuya moneda de registro y funcional es la misma, convierten sus estados financie-
ros utilizando los siguientes tipos de cambio: (i) de cierre para los activos y pasivos, e (ii) promedio
ponderado para los ingresos, costos y gastos, por considerarse representativo de las condiciones
existentes en la fecha de las operaciones. Los efectos por conversiéon que resultan de este proceso
se registran en otros componentes de la utilidad (pérdida) integral. Los ajustes correspondientes
al crédito mercantil y el valor razonable generados en la adquisicion de una operacion en el ex-
tranjero se consideran como activos y pasivos de dicha operacion y se convierten al tipo de cambio
vigente al cierre.

e Lastransacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente a la fecha de su ce-
lebracion. Los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera se valtan en moneda funcional
al tipo de cambio vigente a la fecha de los estados financieros. Las fluctuaciones cambiarias se
registran en el estado de resultados integrales.

b) Efectivo y equivalentes de efectivo

Consisten principalmente en depésitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones en valores a
corto plazo, de gran liquidez, facilmente convertibles en efectivo en un periodo no mayor a tres meses.
El efectivo se presenta a valor nominal y los equivalentes se valtan a su valor razonable. Cualquier
equivalente de efectivo cuya liquidez sea mayor a tres meses se presenta dentro de la linea de otros
activos circulantes. Cualquier equivalente de efectivo del cual no se puede disponer en un periodo no
mayor a tres meses se clasifica como efectivo restringido.

c) Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable. Los costos de la tran-
saccion que son directamente atribuibles a la adquisicion o emision de un activo o pasivo financiero
(diferente a activos y pasivos financieros que se reconocen a su valor razonable a través de resultados)
se adicionan o se deducen del valor razonable de los activos y pasivos financieros, en su reconocimien-
to inicial. Los costos de la transaccion directamente atribuibles a la adquisicion de activos o pasivos
financieros que se reconocen a su valor razonable a través de resultados se reconocen inmediatamente
en la utilidad o pérdida del ano.

Activos financieros

La Compaiiia clasifica y mide subsecuentemente sus activos financieros en funcién del modelo de ne-
gocio de la Companiia para administrar sus activos financieros, asi como de las caracteristicas de los
flujos de efectivo contractuales de dichos activos. De esta forma, los activos financieros pueden ser
clasificados a costo amortizado y utilizando el método de interés efectivo para calcular intereses de-
vengados, a valor razonable a través de otros resultados integrales, y a su valor razonable a través de
resultados.
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Todos los activos financieros se reconocen y se dan de baja en la fecha de negociacién en donde una
compra o venta de un activo financiero esta bajo un contrato, cuyos términos requieren la entrega del
activo durante un plazo que generalmente est4 establecido por el mercado correspondiente, y se va-
[Gan inicialmente a su valor razonable, mas los costos de la transaccion, excepto por aquellos activos
financieros clasificados como a valor razonable con cambios a través de resultados, los cuales se valtan
inicialmente a valor razonable sin incluir los costos de la transaccion.

Los activos y pasivos financieros se compensan y el saldo neto es presentado en el estado de situacién
financiera cuando, y solamente cuando, la Compafnia tiene derecho legal a compensar los saldos corres-
pondientes y pretende ya sea liquidar sobre una base neta o bien realizar el activo y liquidar el pasivo
simultdneamente.

i. Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros a costo amortizado son aquellos que i) se conservan dentro de un modelo de ne-
gocio cuyo objetivo es mantener dichos activos para obtener los flujos de efectivo contractuales y i) las
condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo
que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

El costo amortizado de un activo financiero es el monto al cual el activo financiero se mide en el re-
conocimiento inicial menos los reembolsos del principal, mas la amortizacién acumulada utilizando el
método de interés efectivo de cualquier diferencia entre ese monto inicial y el monto de vencimiento,
ajustado por cualquier pérdida. El valor bruto en libros de un activo financiero es el costo amortizado
de un activo financiero antes de ajustar cualquier provision para pérdidas.

ii. Activos financieros a su valor razonable a través de otros resultados integrales

Los activos financieros a su valor razonable a través de otros resultados integrales son aquellos cuyo
modelo de negocio se basa en obtener flujos de efectivo contractuales y vender activos financieros,
ademas de que sus condiciones contractuales dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo
que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

iii. Activos financieros a su valor razonable a través de resultados

Los activos financieros a su valor razonable a través de resultados son aquellos que no cumplen con las
caracteristicas para ser medidos a costo amortizado o a su valor razonable a través de otros resultados
integrales, ya que: i) tienen un modelo de negocio distinto a aquellos que buscan obtener flujos de efec-
tivo contractuales, u obtener flujos de efectivo contractuales y vender los activos financieros, o bien, ii)
los flujos de efectivo que generan no son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe
del principal pendiente.

El modelo de la empresa es mantener los activos financieros para el cobro de los flujos contractuales.
Existe un segmento de las cuentas por cobrar que son objeto de una cesidén de derechos de cobro (sin
recurso) a través del uso de factoraje financiero La finalidad de estas operaciones, consiste en acele-
rar la recuperacién del monto nominal documentado en ciertas cuentas por cobrar generadas por la
proveeduria de bienes y en algunos clientes elegidos por la contraparte financiera (ver nota 6) y asi
optimizar los flujos de efectivo de la compaiiia. El esquema es el de un factoraje financiero sin recurso
y bajo la modalidad de cobranza delegada (es Vitro quien recibe los flujos asociado a esta cobranza 'y
entera de inmediato a la contraparte financiera), mediante el cual se ceden de manera selectiva los de-
rechos de cobro de ciertas facturas a Clientes elegidos por la contraparte financiera, quien una vez que
acepta los mismos, contractualmente se le transfieren los derechos de cobro al amparo del contrato de
Factoraje Financiero, sustituyendo asi al emisor (Subsidiarias operativas de Vitro) de la facturaciony
recibiendo el monto nominal de las facturas aceptadas, menos un descuento financiero.- Cabe destacar
que los riesgos (principalmente el de no cobro) y beneficios de estas operaciones son transferidos de
Vitro hacia la contraparte financiera, quedando el primero, como comisionista a titulo gratuito para
recibir los pagos de estas cuentas por cobrar y transferir de inmediato a la contraparte financiera. Con-
tablemente, estas operaciones en particular y para el portafolio elegible, siguen un modelo de negocio

del tipo originar para vender y por ende se reconocen a su valor nominal al que fueron las facturas ge-
neradasy debido alos plazos de recuperacion son tan cortos, su valor nominal es practicamente similar
al valor razonable al inicio y el que transcurre, entre el momento de emisién de las facturas elegibles
y el momento de la aceptacién por parte de contraparte financiera. Es hasta el momento en que se
perfecciona al amparo del contrato de Factoraje Financiero, la aceptacion por parte de la contraparte
financiera, cuando Vitro reconoce temporalmente un derecho de cobro hacia este (cuenta liquidadora)
y en simultaneo afecta como gasto financiero, el monto que Santander ajusta al proveer de liquidez
previo al cobro, hasta que reconoce la liquidacion de la cuenta por cobrar en su valor ajustado por cos-
to financiero, procediendo a remover del Balance el derecho de cobro hacia la contraparte financiera.
Aunque subsecuentemente, Vitro y a fin de mantener la relacién mercantil con estos clientes, cuyas
facturas fueron sujetas al esquema de Factoraje Financiero- contintia fungiendo como el receptor de
la cobranza, al llegar estos fondos nominales, los mismos son de inmediato turnados a la contraparte
financiera para satisfacer lo requerido en materia de involucramiento subsecuente del servicio bajo IFRS
9. Los requisitos requeridos bajo IFRS 9 para el des reconocimiento o remociéon del Balance General de
estos activos elegibles a Factoraje Financiero por parte de la contraparte financiera, estan presentesy
los costos gastos de gestién administrativa y recuperacion asociados, que Vitro incurre sin remunera-
cién alguna, ya se encuentran como costos y gastos en el estado de pérdidas y ganancias.

Baja de activos financieros

La Compaiiia, da de baja un activo financiero cuando:

e expiran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero; o

e transfiere los derechos para recibir los flujos de efectivo contractuales en una transaccion en la que:
—se transfieren sustancialmente todos los riesgos y recompensas de propiedad del activo financiero; o
—la Compaiiia no transfiere ni conserva sustancialmente todos los riesgos y recompensas de propiedad
y no conserva el control del activo financiero.

La Compaiiia, entra en operaciones por las que transfiere activos reconocidos en su estado de situacién
financiera, En estos casos, los activos transferidos son desreconocidos.

Deterioro de activos financieros

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, la Compaiiia reconoce una estimacion de deterioro de sus activos
financieros con un enfoque de pérdidas crediticias esperadas, tales como: cuentas por cobrar comer-
ciales y deudores diversos. Las pérdidas crediticias esperadas en estos activos financieros se estiman
utilizando un modelo de célculo basado en la experiencia histérica de pérdidas crediticias de la Compa-
fia, ajustada por factores que son especificos de los deudores, las condiciones econémicas generales
y una evaluacion tanto de la direccion actual como de las condiciones existentes a la fecha de reporte,
incluyendo el valor temporal del dinero cuando sea apropiado.

La medicion de las pérdidas crediticias esperadas es una funcion de la probabilidad de incumplimiento,
la pérdida dada el incumplimiento (es decir, la magnitud de la pérdida si existe un incumplimiento) y la
exposicién en el incumplimiento. La evaluacién de la probabilidad de incumplimiento y la pérdida dada
por defecto se basa en datos histéricos ajustados por informacién prospectiva como se describe ante-
riormente. En cuanto a la exposicién al incumplimiento, para los activos financieros, esto esta repre-
sentado por el valor en libros bruto de los activos en la fecha de reporte; para los contratos de garantia
financiera, la exposicion incluye el monto establecido en lafecha de reporte, junto con cualquier monto
adicional que se espera obtener en el futuro por fecha de incumplimiento determinada en funcién de
la tendencia histérica, la comprension de la Compafia de las necesidades financieras especificas de los
deudores, y otra informacion relevante a futuro.

La Compania adoptd un modelo simplificado de célculo de pérdidas esperadas, mediante el cual reco-
noce las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida de la cuenta por cobrar, el modelo
consiste en determinar la rotaciéon de cuentas por cobrar promedio para cada cliente, siendo este el
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umbral de incumplimiento, posterior a esto la Comparia determina el promedio del valor de las cuen-
tas por cobrar de los Ultimos doce meses que hayan superado el umbral de incumplimiento, este tltimo
promedio es la base para el calculo. El porcentaje por aplicar a dicha base es el % que representan el
promedio de las cuentas por cobrar que superan el umbral de incumplimiento entre las ventas prome-
dio de los ultimos doce meses, de tal forma que esta metodologia impone una provision ante el reco-
nocimiento inicial de las cuentas por cobrar, este procedimiento forma parte de la politica actual para
determinar el deterioro de las cuentas por cobrar. Para ciertas categorias de activos financieros, como
cuentas por cobrar a clientes, los activos que se han sujetado a pruebas para efectos de deterioroy que
no lo han sufrido en forma individual, se incluyen en dicha evaluacién sobre una base colectiva. Entre la
evidencia objetiva de que una cartera de cuentas por cobrar podria estar deteriorada, se podria incluir
la experiencia pasada de la Compafia conrespecto a la cobranza, un incremento en el niimero de pagos
atrasados en la cartera que superen el periodo de crédito promedio, asi como cambios observables en
las condiciones econdmicas internacionales y locales que se correlacionen con el incumplimiento en
los pagos.

La Compania da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere los derechos a recibir los flujos de
efectivo contractuales en una transaccion en la que se transfieren sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad del activo financiero, o en la cual la Compania no transfiere ni retiene sus-
tancialmente todos los riesgos y beneficios relacionados con la propiedad y no retiene el control sobre
los activos financieros.

Para los activos financieros que se registran al costo amortizado, el importe de la pérdida por deterio-
ro que se reconoce es la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los cobros
futuros, descontados a la tasa de interés efectiva original del activo financiero. El valor en libros del
activo financiero se reduce por la pérdida por deterioro directamente para todos los activos financie-
ros, excepto para las cuentas por cobrar a clientes, donde el valor en libros se reduce a través de una
cuenta de estimacién para cuentas de cobro dudoso. Cuando se considera que una cuenta por cobrar
es incobrable, se elimina contra la estimacion. La recuperacion posterior de los montos previamente
eliminados se convierte en créditos contra la estimacién. Los cambios en el valor en libros de la cuenta
de la estimacién se reconocen en los resultados.

Un activo financiero tiene deterioro crediticio cuando se han producido uno o méas eventos que tienen
un impacto perjudicial en los flujos de efectivo futuros estimados de ese activo financiero. La evidencia
de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye datos observables sobre los siguientes
eventos:

Para todos los demas activos financieros, la evidencia objetiva de deterioro podria incluir:

e Dificultad financiera significativa por parte del emisor o del deudor.

e Elincumplimiento de un contrato, como un incumplimiento o un evento vencido.

e Los prestamistas del deudor, por razones econémicas o contractuales relacionadas con la dificultad
financiera del deudor, le otorgan al deudor una concesién que los prestamistas no considerarian de
otra manera.

Es cada vez mas probable que el deudor entre en bancarrota o alguna otra reorganizacién financiera.
La extincién de un mercado funcional para el activo financiero por sus dificultades financieras.

Pasivos financieros

Pasivos financieros a valor razonable con cambios a través de resultados.

Los pasivos financieros se clasifican en valor razonable a través de resultados cuando el pasivo finan-
ciero es (i) contraprestacion contingente de una adquirente en una combinacion de negocios, (ii) se
mantiene para negociar o (iii) se designa como valor razonable a través de resultados.

Un pasivo financiero se clasifica como mantenido con fines de negociacién si:

Se adquiere principalmente con el objetivo de recomprarlo en un futuro cercano; o

Es parte de una cartera de instrumentos financieros identificados que se administran conjunta-

mente, y para la cual existe evidencia de un patrén reciente de toma de utilidades a corto plazo; o
e Esunderivado que no ha sido designado como instrumento de cobertura o no cumple con las con-

diciones para ser efectivo.

Un pasivo financiero que no se tenga para negociar o la consideracién contingente de una adquirente
en una combinacion de negocios puede designarse como valor razonable a través de resultados en el
momento del reconocimiento inicial si:

e Dichadesignacion elimina o reduce significativamente una inconsistencia de medicién o reconoci-
miento que de otro modo surgiria; o

e Elpasivo financiero forma parte de una Compania de activos o pasivos financieros o ambos, que se
gestiona y su desempeiio se evalla sobre la base del valor razonable, de acuerdo con la gestién de
riesgos documentada o la estrategia de inversién de la Entidad, y la informacién sobre la agrupa-
cioén es proporcionado internamente sobre esa base; o

e Forma parte de un contrato que contiene uno o mas derivados implicitos, y la IFRS 9 permite que
todo el contrato combinado se designe como valor razonable a través de resultados.

Los pasivos financieros a valor razonable con cambios a través de resultados se registran a valor razo-
nable, reconociendo cualquier ganancia o pérdida surgida de la remedicién en el estado de resultados
integrales.

Pasivos financieros medidos a costo amortizado

Otros pasivos financieros, incluyendo los préstamos, se valian inicialmente a valor razonable, neto de
los costos de la transaccién y son valuados posteriormente al costo amortizado usando el método de
tasa de interés efectiva, y se reconocen los gastos por interés sobre una base de rendimiento efectivo.

El método de tasa de interés efectiva es un método de cdlculo del costo amortizado de un pasivo finan-
cieroy de asignacién del gasto financiero a lo largo del periodo pertinente. La tasa de interés efectiva
es la tasa que descuenta exactamente los flujos estimados de pagos en efectivo a lo largo de la vida
esperada del pasivo financiero (o, cuando sea adecuado, en un periodo mas corto), lo cual representa el
importe neto en libros del pasivo financiero en su reconocimiento inicial.

Baja de pasivos financieros

La Compaiiia da de baja los pasivos financieros si, y solo si, las obligaciones de la Compaiiia se cumplen,
cancelan o han expirado. La diferencia entre el importe en libros del pasivo financiero dado de bajay la
contraprestacién pagada y pagadera se reconoce en resultados.

Cuando la Compaiiia intercambia con el prestamista existente un instrumento de deuda en otro con
términos sustancialmente diferentes, dicho intercambio se contabiliza como una extincién del pasivo
financiero original y el reconocimiento de un nuevo pasivo financiero. De manera similar, la Compaiiia
considera la modificacion sustancial de los términos de un pasivo existente o parte de él como una
extincion del pasivo financiero original y el reconocimiento de un nuevo pasivo. Se asume que los tér-
minos son sustancialmente diferentes si el valor presente descontado de los flujos de efectivo bajo los
nuevos términos, incluyendo cualquier tarifa pagada neta de cualquier tarifa recibida y descontada utili-
zando la tasa efectiva original es al menos un 10% diferente de la actual descontada Valor de los flujos de
efectivo remanentes del pasivo financiero original. Si la modificacion no es sustancial, la diferencia entre:
(1) el importe en libros de la responsabilidad antes de la modificacion; y (2) el valor presente de los flujos
de efectivo después de la modificacion debe reconocerse en resultados como la ganancia o pérdida por
modificacién dentro de otras ganancias y pérdidas.
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Los costos por obtencion y emisién de una nueva deuda son capitalizados dentro del balance, a excepcién
de aquellos costos asociados a la liquidacién de deudas, siempre y cuando ambas deudas sean con el mis-
mo acreedor.

En caso de que una deuda sea liquidada, los costos capitalizados asociados a dicha deuda se cancelan
mediante su registro en resultados a la fecha de la liquidacion.

d) Inventarios

Los inventarios se valtdan al precio promedio de compra o al costo promedio de produccién, siempre y
cuando no excedan al valor neto de realizacion. El costo de ventas se determina aplicando estos prome-
dios al momento de la venta.

Elvalor neto de realizacion es el precio de venta estimado durante el curso normal del negocio, menos los
costos de terminacion y los gastos de venta estimados.

La Compaiiia utiliza el sistema de costeo absorbente para determinar el costo de sus inventarios de pro-
duccién en proceso y terminado, el cual incluye tanto los costos directos, asi como también aquellos cos-
tosy gastos indirectos relacionados a los procesos productivos.

e) Activos mantenidos para la venta

Los activos a largo plazo se clasifican como mantenidos para su venta si su valor en libros serd recuperable
através de una operacion de venta y no mediante su uso continuo. Esta condicién se considera cumplida
Unicamente cuando la venta es altamente probable y el activo (o grupo de activos para su venta) esta dis-
ponible parasu ventainmediata en su estado actual, una vez clasificados como activos disponibles para su
venta, dichos activos dejan de ser depreciados. Se presentan en el estado consolidado de situacién finan-
cieraen el corto plazo de acuerdo con los planes de realizacion que se tengan y se encuentran registrados
al menor de su valor en libros o el valor razonable menos los costos de venta.

f) Inversion en compaiiias asociadas

Una asociada es una entidad sobre la cual la Compaiiia tiene una influencia significativa. Influencia signi-
ficativa es el poder de participar en la definicién de politicas financieras y operativas de una entidad, pero
no posee el control o el control conjunto sobre esas politicas.

Los resultados y los activos y pasivos de las asociadas son incorporados en los estados financieros conso-
lidados de la Compaiiia al costo de adquisicion. Bajo este método, una inversion en una compaiia asocia-
da es reconocida en los estados consolidados de situacion financiera al costo. Cuando las pérdidas inte-
grales de unainversién en asociada exceden de la participaciéon de la Compaiiia en su capital, la Compaiiia
discontinua el reconocimiento de dichas pérdidas. Las pérdidas adicionales son reconocidas hasta por el
importe que la Compaiia mantiene obligaciones y compromisos legales por su participacion en la com-
pafia asociada.

Cualquier exceso del costo de adquisicion de la participaciéon de la Compafia en una compaiiia asociada
sobre el valor razonable neto de los activos identificables, de los pasivos y pasivos contingentes de dicha
asociada, es reconocido como un crédito mercantil, el cual es incluido con el valor en libros de dicha in-
version. Cualquier exceso del valor razonable neto de los activos identificables, de los pasivos y pasivos
contingentes sobre el costo de adquisicidon de una asociada, es reconocido en el resultado del periodo.

g) Propiedad, planta y equipo

Los terrenos y edificios, maquinaria y equipo mantenidos para su uso en la produccién, para la pres-
tacion de servicios o para propoésitos administrativos, estan reconocidos en el estado consolidado de
situacién financiera a sus costos histéricos, menos la depreciacién acumulada o pérdidas por deterioro
acumuladas.

La depreciacién se registra en resultados y se calcula conforme al método de linea recta con base en
las vidas Utiles estimadas remanentes de los activos, las cuales se revisan cada afio junto con los valo-
res residuales; y el efecto de cualquier cambio en la estimacién registrada se reconoce sobre una base
prospectiva. Los activos relacionados con arrendamientos financieros son depreciados en el periodo
mas corto entre el arrendamiento y sus vidas Utiles, a menos que sea razonablemente seguro que la
Compania obtendra la propiedad al final del periodo de arrendamiento.

Las vidas utiles estimadas para las clases principales de activos fijos que corresponden a los periodos
actual y comparativo son las siguientes:

Aios
Edificios 15a50
Maquinariay equipo 3a30

Cuando componentes de una partida de edificios, maquinaria y equipo poseen vidas Utiles distintas, son
registradas como partidas separadas (componentes importantes) de edificios, maquinaria y equipo.

Las ganancias y pérdidas de la venta de una partida de terrenos y edificios, maquinaria y equipo son
determinadas comparando el ingreso obtenido de la venta con el valor en libros de dicha partida y se
reconocen netas dentro de otros (ingresos) y gastos, neto en resultados.

Las inversiones en proceso se registran al costo menos cualquier pérdida por deterioro reconocida. El
costo de activos construidos por la propia entidad incluye el costo de los materiales y la mano de obra
directa, cualquier otro costo directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para su
uso previsto, asi como los costos de desmantelar, remover las partidas, restaurar el lugar donde estén
ubicados, y los costos por préstamos capitalizados, de acuerdo con la politica de la Compafiia. La de-
preciacioén de estos activos, al igual que en otras propiedades, se inicia cuando los activos estan listos
parasu uso en el lugar y las condiciones necesarias para que sean capaces de operar de la manera que
pretende la Administracién de la Compaiiia.

h) Propiedades de inversion

Las propiedades de inversién son aquellas que se mantienen para obtener rentas y/o el incremento en
su valor (incluyendo las propiedades de inversidn en construccion para dichos propdsitos) y se valtan
inicialmente al costo de adquisicion, incluyendo los costos incurridos en la transaccién. Después del re-
conocimiento inicial, las propiedades de inversién se valtan a su valor razonable. El valor razonable de
las propiedades de inversion se determina anualmente a través de avaltos realizados por perito valua-
dor independiente, quien utiliza diversas técnicas de valuacién, como pudieran ser mediante mercados
observables, costos amortizados, entre otros. Las ganancias o pérdidas que surgen de los cambios en el
valor razonable de las propiedades de inversion se incluyen en la linea de otros (ingresos) y gastos, neto
dentro de la utilidad de operacién en el periodo en que se originan.

Una propiedad de inversién se elimina al momento de la disposicién o cuando se retira permanente-
mente del uso y no se esperan beneficios econémicos futuros de la disposicién. Cualquier ganancia
o pérdida que surja de la eliminacién de la propiedad (calculada como la diferencia entre los ingresos
netos por disposicion y el valor en libros del activo) se incluye en el estado de resultados integral en el
periodo en que la propiedad se elimina.

i) Arrendamientos

La Compafiia evalula si un contrato es o contiene un contrato de arrendamiento, al inicio del plazo del
contrato. Un arrendamiento se define como un contrato en el que se otorga el derecho a controlar el
uso de un activo identificado, durante un plazo determinado, a cambio de una contraprestacion. La
Compahia reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo de arrendamiento correspondiente, con
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respecto a todos los contratos de arrendamiento en los que funge como arrendatario, excepto en los
siguientes casos: los arrendamientos a corto plazo (definidos como arrendamientos con un plazo de
arrendamiento menor a 12 meses); arrendamientos de activos de bajo valor (definidos como arren-
damientos de activos con un valor individual de mercado menor a $7.5 (siete mil quinientos délares));
y, los contratos de arrendamiento cuyos pagos son variables (sin ninglin pago fijo contractualmente
definido). Para estos contratos que excepttan el reconocimiento de un activo por derecho de uso y un
pasivo por arrendamiento, la Compaiia reconoce los pagos de renta como un gasto operativo en linea
recta durante el plazo del arrendamiento.

El activo por derecho de uso se mide al costo y se compone de los pagos de arrendamiento descontados
avalor presente; los costos directos para obtener un arrendamiento; los pagos anticipados de arrenda-
miento; y las obligaciones de desmantelamiento o remocién de activos. La Companiia deprecia el activo
por derecho de uso durante el periodo mas corto del plazo de arrendamiento y la vida Gtil del activo
subyacente, comenzando en la fecha de inicio del arrendamiento; en este sentido, cuando una opcién
de compraen el contrato de arrendamiento es probable de ser ejercida, el activo por derecho de uso se
deprecia en su vida util. El activo por derecho de uso se prueba por deterioro cuando existen indicios,
de acuerdo con la politica contable de deterioro de activos de larga duracién.

El pasivo por arrendamiento se mide en su reconocimiento inicial descontando a valor presente los
pagos de renta minimos futuros de acuerdo con un plazo, utilizando una tasa de descuento que repre-
sente el costo de obtener financiamiento por un monto equivalente al valor de las rentas del contrato,
paralaadquisicion del activo subyacente, en la misma moneday por un plazo similar al contrato corres-
pondiente (tasa incremental de préstamos). Cuando los pagos del contrato contienen componentes
gue no son de rentas (servicios), la Compania ha elegido, para algunas clases de activo, no separarlos y
medir todos los pagos como un componente Unico de arrendamiento; sin embargo, para el resto de las
clases de activo, la Compariia mide el pasivo por arrendamiento Unicamente considerando los pagos de
componentes que son rentas, mientras que los servicios implicitos en los pagos, se reconocen directa-
mente en resultados como gastos operativos.

Para determinar el plazo del contrato de arrendamiento, la Companiia considera el plazo forzoso, inclu-
yendo la probabilidad de ejercer cualquier derecho de extensién de plazo y/o de una salida anticipada.

Posteriormente, el pasivo por arrendamiento se mide aumentando el valor en libros para reflejar los
intereses sobre el pasivo por arrendamiento (utilizando el método de interés efectivo) y reduciendo el
valor en libros para reflejar los pagos de renta realizados.

Cuando existen modificaciones a los pagos de arrendamiento por concepto de inflacién, la Compaiia
remide el pasivo por arrendamiento a partir de la fecha en que se conocen los nuevos pagos, sin recon-
siderar la tasa de descuento. Sin embargo, si las modificaciones se relacionan con el plazo del contrato
oconelejerciciode unaopcion de compra, la Compaiia evalla de nueva cuenta la tasa de descuento en
laremedicién del pasivo. Cualquier incremento o disminucion en el valor del pasivo por arrendamiento
posterior a esta remedicién, se reconoce incrementando o disminuyendo en la misma medida, segin
sea el caso, el valor del activo por derecho de uso.

Finalmente, el pasivo por arrendamiento se da de baja en el momento en que la Compaiiia liquida la
totalidad de las rentas del contrato. Cuando la Compaiiia determina que es probable que ejercerd una
salida anticipada del contrato que amerite un desembolso de efectivo, dicha consideracién es parte de
la remedicion del pasivo que se cita en el parrafo anterior; sin embargo, en aquellos casos en los que
la terminacién anticipada no implique un desembolso de efectivo, la Compafia cancela el pasivo por
arrendamiento y el activo por derecho de uso correspondiente, reconociendo la diferencia entre am-
bos inmediatamente en el estado consolidado de resultados.

Por otra parte, la Compania no mantiene contratos de arrendamiento significativos en donde funja
como arrendador. Durante el afio la Companiia no recibié concesiones de renta que hayan requerido un
tratamiento especial.

Durante el ejercicio del 2020 con motivo del Covid-19, no se tuvieron cambios en contratos, que impli-
caran, un cambio en relacion con los requisitos de la norma y sus aclaraciones o modificaciones emiti-
das durante el 2020.

j) Costos por préstamos

Los costos por préstamos atribuibles directamente a la adquisicién, construccién o produccién de ac-
tivos calificables, los cuales constituyen activos que requieren de un periodo substancial hasta que es-
tén listos para su uso, se adicionan al costo de esos activos. La capitalizacion de costos por préstamos
cesa en el momento en que los activos estan disponibles para ser usados. Las fluctuaciones cambiarias
derivadas de la obtencién de fondos en moneda extranjera se capitalizan en la medida en que se consi-
deran un ajuste al costo por interés. El ingreso que se obtiene por la inversion temporal de fondos de
préstamos especificos pendientes de ser utilizados en activos calificables se deduce de los costos por
préstamos elegibles para ser capitalizados. Todos los demas costos por préstamos se reconocen en
resultados durante el periodo en que se incurran.

k) Activos intangibles

Activos intangibles con vidas definidas e indefinidas

Los activos intangibles que son adquiridos por la Compafia, y que tienen vidas Utiles finitas, se regis-
tran a su costo menos amortizacién acumulada y pérdidas por deterioro acumuladas. La vida util es-
timada y método de amortizacién se revisan al final de cada afo, y el efecto de cualquier cambio en la
estimacion registrada se reconoce sobre una base prospectiva.

Los activos intangibles de vidas utiles indefinidas no se amortizan y anualmente son sujetos a pruebas
de deterioro.

I) Crédito mercantil

El crédito mercantil surge de una combinacion de negocios y se reconoce como un activo a la fecha
en que se adquiere el control (fecha de adquisicion). El crédito mercantil es el exceso de la contra-
prestacion transferida sobre el valor razonable a la fecha de adquisicién de los activos identificables
adquiridos y los pasivos asumidos. Cuando el valor razonable de los activos netos identificables de la
adquirida excede la suma de la contraprestacion transferida, el monto de dicho exceso se reconoce en
el estado consolidado de utilidad integral como una ganancia por compra. El crédito mercantil no se
amortizay se sujeta a pruebas de deterioro anualmente.

Para fines de la evaluacion del deterioro, el crédito mercantil es asignado a cada una de las unidades
generadoras de efectivo por las que la Compaiiia espera obtener beneficios. Si el monto recuperable
de la unidad generadora de efectivo es menor que el monto en libros de la unidad, la pérdida por dete-
rioro se asigna primero a fin de reducir el monto en libros del crédito mercantil asignado a la unidad y
luego a los otros activos de la unidad, proporcionalmente, tomando como base el monto en libros de
cada activo en launidad. La pérdida por deterioro reconocida para fines del crédito mercantil no puede
revertirse en un periodo posterior.

Al disponer de una subsidiaria, el monto atribuible al crédito mercantil se incluye en la determinacion
de la ganancia o pérdida en la disposicion.

m) Deterioro de activos tangibles e intangibles

La Compaiiia revisa los valores en libros de sus activos tangibles e intangibles a fin de determinar si exis-
ten indicios de que estos activos han sufrido alguna pérdida por deterioro. Si existe algun indicio, se cal-
culael monto recuperable del activo a fin de determinar el alcance de la pérdida por deterioro. Cuando no
es posible estimar el monto recuperable de un activo individual, la Compania estima el monto recupera-
ble de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece dicho activo. Cuando se puede identificar una
base razonable y consistente de distribucién, los activos corporativos también se asignan a las unidades
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generadoras de efectivo individuales, o de lo contrario, se asignan al grupo mas pequefio de unidades
generadoras de efectivo para los cuales se puede identificar una base de distribucién razonable y con-
sistente. Los activos intangibles que tienen una vida Gtil indefinida se sujetan a pruebas para efectos de
deterioro al menos cada anoy, siempre que exista un indicio de que el activo podria haberse deteriorado.

El monto recuperable es el mayor entre el valor razonable menos el costo de venderlo y el valor de uso.
Los célculos del valor en uso requieren que la Compaiiia determine los flujos de efectivo futuros gene-
rados por las unidades generadoras de efectivo y una tasa de descuento apropiada para calcular el valor
presente de los mismos. La Compaiiia utiliza proyecciones de flujos de efectivo de ingresos utilizando es-
timaciones de condiciones de mercado, determinacién de precios futuros de sus productos y voliumenes
de producciény venta. Asi mismo para efectos de la tasa de descuento y de crecimiento de perpetuidad
se utilizan indicadores de primas de riesgo del mercado y expectativas de crecimiento a largo plazo en los
mercados en los que la Companiia opera.

La Compaiiia estima una tasa de descuento antes de impuestos para efectos de la prueba de deterioro
del crédito mercantil que refleja evaluaciones actuales del valor del dinero en el tiempo y los riesgos es-
pecificos del activo para los que las estimaciones de flujos de efectivo futuros no han sido ajustadas. La
tasa de descuento que estima la Companiia se basa en el costo promedio ponderado de capital de enti-
dades similares. Ademas, la tasa de descuento estimada por la Companiia refleja el rendimiento que los
inversionistas requeririan si tuvieran que tomar una decisién de inversién sobre un activo equivalente en
generacion de flujos de efectivo, tiempo y perfil de riesgo.

Si se estima que el monto recuperable de un activo (o unidad generadora de efectivo) es menor que su
valor en libros, el valor en libros del activo (o unidad generadora de efectivo) se reduce a su monto recu-
perable. Las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados.

Cuando una pérdida por deterioro se revierte posteriormente, el valor en libros del activo (o unidad gene-
radora de efectivo) se aumenta al valor estimado revisado de su monto recuperable, de tal manera que el
valor en libros incrementado no exceda el valor en libros que se habria determinado si no se hubiera reco-
nocido una pérdida por deterioro para dicho activo (o unidad generadora de efectivo) en afos anteriores,
lo anterior exceptuando el crédito mercantil cuya perdida por deterioro no se revierte.

Anualmente los indicadores externos e internos son sujetos a evaluacién.

n) Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura

Las actividades de la Compaiiia la exponen a una diversidad de riesgos que incluyen: el riesgo cambia-
rio, el de las tasas de interés y el riesgo de precios, tales como los bienes genéricos, principalmente el
de gas natural.

La politica de la Compafiia es contratar instrumentos financieros derivados (“IFD’s”) con la finalidad de
mitigar y cubrir la exposiciéon a la que se encuentra expuesta, dadas sus operaciones productivas y finan-
cieras. La Compania designa estos instrumentos ya sea como coberturas de valor razonable, coberturas
de flujo de efectivo o coberturas de la inversidon neta en una operacion extranjera.

Existe un Comité de Riesgos que se encarga de hacer cumplir las politicas de administracién de riesgos,
asi como de monitorear el correcto uso de los instrumentos financieros contratados por la Compafiia.

Dicho comité esta integrado por varios funcionarios de la Comparia. Adicionalmente se requiere la auto-
rizacion del Consejo de Administracion para llevar a cabo una operacién de este tipo.

La Compaiiia reconoce todos los instrumentos financieros derivados en el estado de situacién financiera
avalor razonable, sin importar la intencion de su tenencia. En el caso de derivados de cobertura, el trata-
miento contable depende si la cobertura es de valor razonable o de flujo de efectivo. Las negociaciones
de IFD’s pueden contemplar acuerdos de compensaciones, en cuyo caso los importes resultantes se pre-
sentan en forma neta.

El valor razonable de los instrumentos financieros se determina con precios de mercados reconocidos y
cuando los instrumentos no cotizan en un mercado, se determina con modelos técnicos de valuacién re-
conocidos en el Ambito financiero y utilizando insumos tales como curvas de precios, de tasas de interésy
de tipo de cambio, las cuales se obtienen de diferentes fuentes de informacién confiable.

Cuando los derivados son contratados con la finalidad de cubrir riesgos y cumplen con todos los requisi-
tos contables de cobertura, se documenta su designacion describiendo el objetivo, caracteristicas, reco-
nocimiento contable y como se llevara a cabo la medicién de la efectividad.

La Compaiiia designa ciertos derivados como instrumentos de cobertura con respecto al riesgo de y al
riesgo de tasa de interés en coberturas de valor razonable, coberturas de flujos de efectivo o coberturas
de inversiones netas en operaciones extranjeras.

Al inicio de la relacién de cobertura, la Compania documenta la relacién entre el instrumento de cober-
turay la partida cubierta, junto con sus objetivos de gestion de riesgos y su estrategia para llevar a cabo
diversas transacciones de cobertura. Ademas, al inicio de la cobertura y de forma continua, la Compaiia
documentasi el instrumento de cobertura es efectivo para compensar los cambios en los valores razona-
bles o los flujos de efectivo de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto, que es cuando las relacio-
nes de cobertura cumplen con todos de los siguientes requisitos de efectividad de cobertura:

Hay una relacién econémica entre el instrumento de coberturay la partida cubierta;
El efecto del riesgo de crédito no domina al valor de los cambios que resultan de la relacién econé-
mica;y

e Elindice de cobertura de la relacion de cobertura es el mismo que el que resulta de la cantidad de |a
partida cubierta que la Entidad cubre realmente y la cantidad del instrumento de cobertura que la
Compaiiia realmente utiliza para cubrir esa cantidad de la partida cubierta.

Si una relacién de cobertura deja de cumplir el requisito de efectividad de cobertura relacionado con la
relacién de cobertura, pero el objetivo de gestién de riesgos para esa relacién de cobertura designada
sigue siendo el mismo, la Compania ajusta la relacion de cobertura de la relacién de cobertura (es decir,
rebalancea la cobertura) para que cumpla los criterios de calificacion de nuevo.

La Compaiiia designa el cambio completo en el valor razonable de un contrato a plazo (es decir, incluye
los elementos a plazo) como el instrumento de cobertura para todas sus relaciones de cobertura que in-
volucran contratos a plazo.

La Compania dejara de aplicar la politica especifica de evaluacion de la relacion econdmica entre la par-
tida cubiertay el instrumento de cobertura (i) a una partida cubierta o instrumento de cobertura cuando
laincertidumbre derivada de la reforma del tipo de interés de referencia deje de estar presente con res-
pecto al calendario. y el monto de los flujos de efectivo basados en la tasa de interés de la partida o ins-
trumento respectivo o (ii) cuando se interrumpe la relacién de cobertura. Para su evaluacion altamente
probable de la partida cubierta, la Compania ya no aplicara la politica especifica cuando la incertidumbre
que surja de la reforma de la tasa de interés de referencia sobre el momento y el monto de los flujos de
efectivo futuros basados en latasa de interés de la partida cubierta no sea presente mas tiempo, o cuando
la relacién de cobertura se interrumpe.

o) Provisiones

Se reconocen cuando se tiene una obligacién presente como resultado de un evento pasado, que pro-
bablemente resulte en la salida de recursos econémicos y que pueda ser estimada razonablemente.
Para efectos de su registro contable el importe se descuenta a valor presente cuando el efecto del
descuento es significativo. Las provisiones se clasifican como circulantes o no circulantes en funcién
del periodo de tiempo estimado para atender las obligaciones que se cubren. Cuando se espera la re-
cuperacién de un tercero de algunos o todos los beneficios econémicos requeridos para liquidar una
provision, se reconoce una cuenta por cobrar como un activo si es virtualmente seguro que se recibira
el pago y el monto de la cuenta por cobrar puede ser valuado confiablemente.
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p) Impuestos a la utilidad

Los impuestos a la utilidad en los resultados del ejercicio incluyen el impuesto causado y el impuesto
diferido. El impuesto causado y el impuesto diferido se reconocen en resultados excepto que corres-
pondan a una combinaciéon de negocios, o partidas reconocidas directamente en el capital contable o
en la cuenta de utilidad integral.

El impuesto a la utilidad causado es el impuesto que se espera pagar o recibir. El impuesto a la utilidad
a cargo en el ejercicio se determina de acuerdo con los requerimientos legales y fiscales, aplicando las
tasas de impuestos promulgadas o sustancialmente promulgadas a la fecha del reporte, y cualquier
ajuste al impuesto a cargo respecto a afos anteriores.

Elimpuesto ala utilidad diferido se registra de acuerdo con el método de activos y pasivos, el cual com-
para los valores contables y fiscales de los activos y pasivos de la Compafiia y se reconocen impuestos
diferidos respecto a las diferencias temporales entre dichos valores. No se reconocen impuestos dife-
ridos por las siguientes diferencias temporales: el reconocimiento inicial de activos y pasivos en una
transaccién que no sea una adquisicién de negocios y que no afecte al resultado contable ni fiscal, y
diferencias relativas a inversiones en subsidiarias y negocios conjuntos en la medida en que es proba-
ble que no se revertirdn en un futuro previsible. Adicionalmente, no se reconocen impuestos diferidos
por diferencias temporales gravables derivadas del reconocimiento inicial del crédito mercantil. Los
impuestos diferidos se calculan utilizando las tasas que se espera se aplicaran a las diferencias tem-
porales cuando estas se reviertan, con base en las leyes promulgadas o que se han sustancialmente
promulgado a la fecha del reporte.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan si solo si existe un derecho legalmente exi-
gible para compensar los activos y pasivos fiscales causados, y correspondan a impuesto sobre larenta
gravado por la misma autoridad fiscal y ala misma entidad fiscal, o sobre diferentes entidades fiscales, y
se pretenden liquidar los activos y pasivos fiscales causados sobre una base neta o sus activos y pasivos
fiscales se materializan simultaneamente.

Se reconoce un activo diferido por pérdidas fiscales por amortizar, créditos fiscales y diferencias tem-
porales deducibles, en la medida en que sea probable que en el futuro se disponga de utilidades gra-
vables contra las cuales se puedan aplicar. Los activos diferidos se revisan a la fecha de reporte y se
reducen en la medida en que la realizacién del correspondiente beneficio fiscal ya no sea probable.

La administracién evalla periédicamente las posiciones ejercidas en las declaraciones de impuestos
con respecto a situaciones en las que la legislaciéon aplicable es sujeta de interpretacién. Se reconocen
provisiones cuando es apropiado con base en los importes que se espera pagar a las autoridades fisca-
les. El impuesto diferido activo se reconoce sélo cuando es probable que exista utilidad futura gravable
contra la cual se podran utilizar las deducciones por diferencias temporales.

q) Beneficio a empleados

i. Planes de beneficios definidos

Plan de pensiones

Un plan de beneficios definidos es un plan de beneficios al término de la relacion laboral por retiro
distinto a uno de aportaciones definidas. Las obligaciones netas de la Compafiia respecto a los planes
de pensiones de beneficios definidos se calculan por separado para cada plan, estimando el monto del
beneficio futuro devengado por los empleados a cambio de sus servicios en los periodos en curso y
pasados; ese beneficio se descuenta para determinar su valor presente, y se deduce el valor razonable
de los activos del plan. La tasa de descuento es el rendimiento a la fecha de reporte de los bonos gu-
bernamentales que tienen fechas de vencimiento aproximadas a los vencimientos de las obligaciones
de la Compania y que estdn denominados en la misma moneda en la cual se espera que se paguen los
beneficios. El calculo se realiza anualmente con el apoyo de un actuario calificado utilizando el método

de crédito unitario proyectado. Cuando el célculo resulta en un beneficio para la Compaiiia, el activo
que se reconoce se limita al total neto de los costos por servicios anteriores pendientes de reconocery
el valor presente de los beneficios econédmicos disponibles, en la forma de reembolsos futuros del plan
o reducciones en futuras contribuciones al plan, mas los activos del plan. Para calcular el valor presente
de los beneficios econémicos, se toman en consideracion los requerimientos minimos de fondeo que se
apliquen a cualquier plan de la Compafia. Un beneficio econédmico esta disponible para la Compaiiia si
se puede realizar durante la vida del plan, o al liquidar las obligaciones del plan.

Cuando se mejoran los beneficios de un plan, la porcién de los beneficios mejorados relativos a ser-
vicios anteriores por parte de los empleados se reconoce en resultados por el método de linea recta
durante el periodo promedio hasta que se adquiera el derecho a los beneficios. En la medida en que el

derecho a los beneficios se realice, el gasto se reconoce en resultados.

La Companiia reconoce las remediciones actuariales derivadas de los planes de beneficios definidos en
la cuenta de utilidad integral, en el periodo en que ocurren y nunca se reciclan a resultados.

Beneficios médicos post-empleo

La Companiia otorga beneficios médicos a empleados retirados al término de la relacién laboral. El de-
recho a acceder a estos beneficios usualmente depende de que los trabajadores hayan trabajado has-
ta su edad de retiro y hayan completado un nimero minimo de afios de servicio. El costo del periodo
de estos beneficios es reconocido en resultados utilizando los mismos criterios que aquellos descritos
para los planes de pensiones.

ii. Beneficios por terminacion

Los beneficios por terminacién se reconocen como un gasto cuando la Compafia estd comprometida
de manera demostrable, sin posibilidad real de dar marcha atras, con un plan formal detallado ya sea
para terminar la relacién laboral antes de la fecha de retiro normal, o bien, a proporcionar beneficios
por terminacién como resultado de una oferta que se realice para estimular el retiro voluntario.

Los beneficios por terminacion para los casos de retiro voluntario se reconocen como un gasto sélo si
la Compaiiia ha realizado una oferta de retiro voluntario, es probable que la oferta sea aceptada, y el
nimero de aceptaciones se puede estimar de manera confiable. Silos beneficios son pagaderos a mas
de 12 meses después del periodo de reporte, entonces se descuentan a su valor presente.

iii. Beneficios a corto plazo
Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo se valtan sobre una base sin descuento y
se cargan a resultados conforme se prestan los servicios respectivos.

Se reconoce un pasivo por el monto que se espera pagar bajo los planes de bonos en efectivo a corto
plazo si la Compania tiene una obligacién legal o asumida de pagar dichos montos como resultado de
servicios anteriores prestados por el empleado y la obligacién se puede estimar de manera confiable.

r) Participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU)
La PTU es reconocida en los resultados del ejercicio en el que se causa y es presentada dentro de la
utilidad de operacioén.

s) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos provenientes de la venta de productos en el curso de las operaciones normales se recono-
cen al valor razonable de la contraprestacién recibida o por recibir, neto de devoluciones, descuentos
comerciales y descuentos por volumen.

Para el reconocimiento de ingresos de contratos con clientes se utiliza un modelo integral para la conta-
bilizacion de ingresos procedentes de contratos con clientes, el cual introduce un enfoque de cinco pasos
para el reconocimiento de ingresos: (1) identificacion del contrato; (2) identificar las obligaciones de des-
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empefo en el contrato; (3) determinar el precio de la transaccion; (4) asignar el precio de la transaccion
a cada obligacién de desempefio en el contrato; y (5) reconocer el ingreso cuando la entidad satisfaga
la obligacion de desempefio.

La Compania mantiene contratos firmados con sus clientes mas representativos, dentro de ellos se
acuerdan listados de precios de venta, moneda pactada, volimenes de compra, descuentos por pronto
pago y por volimenes, para los clientes que no se tiene un contrato, se define como contrato las 6rde-
nes de compra en donde se definen las mismas caracteristicas antes mencionadas.

Las obligaciones de desempefio mas importantes de la Compafiia no son separables y se satisfacen en
un punto en el tiempo, por lo tanto, el cliente no puede satisfacerse parcialmente, por lo general, en
dichos contratos existen mas de una obligaciéon de desempeio y son tratadas como un servicio integral
y no separable.

En los contratos y 6rdenes de compra se acuerdan los precios de venta para las obligaciones de desem-
peno identificadas, asi como descuentos en caso de que aplique.

La Compaiiia reconoce el ingreso cuando se satisface la obligacion de desempenio con sus clientes, es
decir, cuando el control de los bienes se transfiere al cliente, lo cual esta dado por el momento de la
entrega de los bienes prometidos al cliente de acuerdo con los términos y condiciones acordados.

En caso de pagos relacionados con la obtencién de contratos estos, se capitalizan y se amortizan en la
duracién del contrato. En el caso de recibir un pago por anticipado, este es registrado como anticipo de
clientes y en caso de que se vaya a realizar en un periodo mayor a un afio es reclasificado al largo plazo.

t) Ingresos y costos financieros

Los ingresos financieros incluyen ingresos por intereses sobre fondos invertidos, cambios en el valor
razonable de activos financieros a valor razonable a través de resultados, ganancias cambiarias y los
efectos relacionados de beneficios a los empleados tanto de la obligacion por beneficios definidos
como de los activos al plan. Los ingresos por intereses se reconocen en resultados conforme se deven-
gan, utilizando el método de interés efectivo.

Los costos financieros comprenden gastos por intereses sobre préstamos, efecto del descuento por
el paso del tiempo sobre provisiones, pérdidas cambiarias, cambios en el valor razonable de activos
financieros a valor razonable a través de resultados y pérdidas por deterioro reconocidas en activos
financieros. Los costos de préstamos que no sean directamente atribuibles a la adquisicion, construc-
cion o produccién de un activo calificable, se reconocen en resultados utilizando el método de interés
efectivo. Las ganancias y pérdidas cambiarias se reportan sobre una base neta.

u) Utilidad por accion

La Compaiiia presenta informacion sobre la utilidad por accion (“UPA”) basicay diluida correspondien-
te a sus acciones ordinarias. La UPA basica se calcula dividiendo la utilidad o pérdida atribuible a los
accionistas poseedores de acciones ordinarias de la Compania entre el nimero promedio ponderado
de acciones ordinarias en circulacion durante el periodo, ajustado por las acciones propias que se po-
seen. La UPA diluida se determina ajustando la utilidad o pérdida atribuible a los accionistas posee-
dores de acciones ordinarias y el nUmero promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion,
ajustada por las acciones propias que se poseen, por los efectos del potencial de dilucién de todas las
acciones ordinarias, que incluyen los instrumentos convertibles y opciones sobre acciones otorgadas
aempleados.

Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compaiiia no ha tenido efectos
dilutivos.

v) Recompra de acciones

Cuando el capital social reconocido como capital contable se recompra, el monto de la contrapresta-
cién pagada, que incluye los costos directamente atribuibles, neto de impuestos, se reconoce como una
reduccion del capital contable. Las acciones que se recompran se clasifican como acciones de tesoreria
y se presentan como una deduccién del capital contable. Cuando las acciones de tesoreria se venden o
re-emiten con posterioridad, el monto recibido se reconoce como un incremento en el capital contable,
y el excedente o déficit resultante de la transaccién se transfiere a utilidades retenidas. Finalmente,
cuando las acciones en tesoreria son canceladas, se reconoce un aumento en “Utilidades retenidas’,
una disminucién en el “Capital social” equivalente al valor nominal de las acciones canceladas, y exce-
dente o déficit de la cancelacion, con respecto a la recompra previa, se reconoce en “Prima por emision
de acciones”.

w) Informacion de segmentos

Los segmentos operativos se definen como los componentes de una empresa, encausados a la pro-
duccién y venta de bienes y servicios, que estan sujetos a riesgos y beneficios que son diferentes de
aquellos asociados a otros segmentos de negocio. La Compaiiia estd involucrada principalmente en dos
segmentos: vidrio plano y envases.

Las subsidiarias de la Companiia estan agrupadas conforme a los segmentos de negocio en que operan.
Para efectos internos y de organizacién, cada negocio realiza la administracién y supervisién de todas
las actividades del respectivo negocio, las cuales refieren a produccién, distribucién y comercializacién
de sus productos. En consecuencia, la administracion de la Compafiia evalta internamente los resulta-
dos y desempeiio de cada negocio para la toma de decisiones. Siguiendo este enfoque, en la operaciéon
cotidiana, los recursos econdmicos son asignados sobre una base operativa de cada negocio.

Las transacciones entre segmentos se determinan sobre la base de precios equiparables a los que se
utilizarian con o entre partes independientes en operaciones comparables a valor de mercado.

X) Determinacion de valores razonables

Varias politicas y revelaciones contables de la Companiia requieren la determinacién del valor razona-
ble de los activos y pasivos tanto financieros como no financieros. Los valores razonables para efectos
de medicién y de revelacion se han determinado con base en los métodos que se mencionan en los
parrafos subsecuentes; cuando procede, se revela en las notas a los estados financieros mayor infor-
macién sobre los supuestos realizados en la determinacién de los valores razonables especificos de ese
activo o pasivo.

Los Niveles que abarcan del 1 al 3 con base en el grado al cual se observa su valor razonable de los ins-
trumentos financieros son:

e Nivel 1sonaquellos derivados de los precios cotizados (no ajustados) en los mercados activos para
pasivos o activos idénticos;

e Nivel 2son aquellos derivados de indicadores distintos a los precios cotizados incluidos dentro del
nivel 1, pero que incluyen indicadores que son observables para un activo o pasivo, ya sea directa-
mente a precios cotizados o indirectamente es decir derivados de estos precios;y

e Nivel 3 son aquellos derivados de las técnicas de valuacién que incluyen los indicadores para los
activos o pasivos, que no se basan en informacion observable del mercado (indicadores no obser-
vables).

Las técnicas y forma de célculo se revelan en las nota 10 para propiedades de inversién y nota 17 para
derivados y revelacion de deuda.
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5. OTROS ACTIVOS CIRCULANTES, OTROS PASIVOS A CORTO Y A
LARGO PLAZO

Los saldos de otros activos circulantes al 31 de diciembre de 2020y 2019, se integran como sigue:

31 de diciembre de

2020 2019
Deudores diversos $ 35,331 $ 19,642
Partes relacionadas (nota 20) 15,333 14,104
Pagos anticipados 4,718 10,786
Anticipo de inventarios 1,660 1,224
Activos mantenidos para su venta 4,939 1,308
Instrumentos financieros derivados - 295
Total $ 61,981 $ 47,359

@ Incluye en 2020, venta de terrenos por $10,600.

Los saldos de otros pasivos a corto plazo al 31 de diciembre de 2020y 2019, se integran como sigue:

31 dediciembre de

2020 2019
Impuestos por pagar $ 8,609 $ 8,420
Impuesto sobre la renta por desconsolidacion (Nota 22) 34,513 42,668
Acreedores diversos 65,263 49,564
Contribuciones por pagar 13,441 12,402
Instrumentos financieros derivados 1,289 1,537
Total $ 123,115 $ 114,591

Los saldos de otros pasivos a largo plazo al 31 de diciembre de 2020y 2019, se integran como sigue:

31 de diciembre de

2020 2019
Provision de compensaciones $ 3012 % 4,200
Otros pasivos 8,288 8,772
Total $ 11,300 $ 12,972

6. CLIENTES, NETO

La cuenta de clientes se integra como sigue:

31 dediciembre de

2020 2019
Clientes $ 188,015 $ 233,600
Menos pérdida crediticia esperada (9,787) (12,579)
Total $ 178,228 $ 221,021

El 23 de diciembre de 2019, Vitro celebré un contrato para iniciar un programa de venta de cartera sin
recurso con Banco Santander, S.A. con duracién de 3 afos y el cual es prorrogable por un afo adicional,
el monto de dicho programa es hasta por la cantidad de $110,000. Al 31 de diciembre de 2020y 2019,
el monto de la cartera vendida ascendia a $87,274 y $76,427, respectivamente. Dado la Compaiia con-
sidera esta operacidon como una cobranza anticipada, los flujos relacionados con esta transaccién son re-
gistrados dentro del estado consolidado de flujo de efectivo dentro del propio movimiento de Clientes.

A continuacion, se presenta un andlisis de la antigliedad de saldos de cuentas por cobrar aclientes al 31
de diciembre de 2020y 2019:

Al corriente 30 dias 31 a60dias Mas de 60 dias
2020 $ 140,108 $ 31,334 $ 6,342 $ 10,231
2019 $ 156,629 $ 45,565 $ 8,242 $ 23,164
El movimiento de la pérdida crediticia esperada se muestra a continuacion:
2020 2019
Saldo inicial $ 12,579 % 7,440
Incremento del afio 17,281 20,689
Aplicaciones (20,073) (15,550)
Saldo final del afo $ 9,787 $ 12,579
7.INVENTARIOS
Los inventarios estan integrados como se muestra a continuacion:
31 de diciembre de
2020 2019
Productos terminados $ 181,622 % 227,570
Productos en proceso 36,130 45,779
Materias primas 79,496 68,093
Refacciones 62,910 60,267
Otros 26,254 18,722

Total $ 386,412 $ 420,431
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Los inventarios al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se encuentran disminuidos a su valor neto de rea-
lizacién debido a la reserva de obsolescencia y lento movimiento por la cantidad de $5,281y $6,655,
respectivamente; esta reserva disminuye principalmente los saldos presentados en las lineas de pro-

ductos terminados, refacciones, y materias primas.

En 2020y 2019, fueron reconocidos inventarios por un monto de $576,039 y $705,697 como gasto y

fueron incluidos en el costo de ventas de dichos periodos.

8. INVERSION EN COMPANIAS ASOCIADAS

31 dediciembre de
% Tenencia 2020 2019
Servicio Superior Ejecutivo, S.A.de CV. (a) 50.00 $ 7,140 $ 7,140
Shandong PGW Jinjing Automotive Glass Co. Ltd. ® 46.00 1,047 1,047
Otros 25.00 2,400 2,400
Total $ 10587 $ 10,587

@ Negocio conjunto celebrado en abril 2019, la Sociedad creada se dedica a la transportacion aérea de

pasajeros.

® Inversién en Shandong PGW Jinjing Glass Co; LTD, la cual se dedica a la produccion de vidrio auto-

motriz.

9. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, NETO

A continuacion, se presenta un resumen de este saldo:

31 de diciembre de
2020 2019
Terrenos $ 159,958 % 177,199
Edificios 510,978 521,789
Depreciacion acumulada (301,208) (296,756)
369,728 402,232
Maquinariay equipo 1,567,024 1,536,953
Depreciacion acumulada (851,708) (803,765)
715,316 733,188
Inversiones en proceso 123,880 136,196
Total $ 1,208,924 $ 1,271,616

Maquinariay Inversiones
Costo o valuacion Terrenos Edificios equipo en proceso Total
Saldoal 1o.deenero $ 173,810 $ 516,266 $ 1,443,789 $ 86,081 $ 2,219,946
de 2019
Adiciones - 7,085 109,675 51,531 168,291
Disposiciones (1,054) (4,251) (12,195) (2,147) (19,647)
Transferencias 388 157 (4,064) - (3,519)
Reclasificacion de - (6,835) (10,451) - (17,286)
arrendamientos
Efecto de conversion 4,055 9,367 10,199 731 24,352
Saldoal 31de $ 177,199 $ 521,789 $ 1,536,953 $ 136,196 $ 2,372,137
diciembre de 2019
Adiciones $24 $ 10806 $ 101,457 $ (14,239) $ 98,048
Disposiciones (3,933) (4,286) (8,501) - (16,720)
Efecto de conversion (5,973) (12,904) (16,960) (768) (36,605)
Cierre de plantas - (2,346) (12,943) - (15,289)
Compra llumimex - - - 2,691 2,691
Transferencias (7,359) (2,081) (32,982) - (42,422)
Saldo al 31de $ 159,958 $ 510,978 $ 1,567,024 $ 123,880 $ 2,361,840
diciembre de 2020
Depreciacion Edificios Maquinariay Inversiones Total
acumulada y deterioro equipo en proceso
Saldo al 1o0.de enero $ 272566 $ 721,725 $ - $ 994291
de 2019
Depreciacion del 16,109 80,089 - 96,198
periodo
Disposiciones (179) (4,920) - (5,099)
Reclasificacion de (321) (2,675) - (2,996)
arrendamientos
Transferencias (209) (3,663) - (3,872)
Efecto de conversion 8,790 13,209 - 21,999
Saldo al 31 de di- $ 296,756 $ 803,765 $ - $ 1,100,521
ciembre de 2019
Depreciacion del 18,249 86,186 - 104,435
periodo
Disposiciones (4,188) (6,887) - (11,075)
Cierre de plantas (834) (327) - (1,261)
Transferencias 1,021 (17,993) - (16,972)
Efecto de conversion (9,796) (13,036) - (22,832)
Saldo al 31de $ 301,208 $ 851,708 $ - $ 1,152,916

diciembre de 2020
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a) Costo por préstamos capitalizable
Al 31 dediciembre de 2020y 2019, en el rubro de inversiones en proceso, la Compaiiia no tuvo activos
que califiquen para la capitalizacion de intereses.

b) Baja de activos por cierre de plantas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se registré un gasto por deterioro relacionado con el valor en
uso, no obstante, como se menciona en la Nota 2d. la Compafia cerré dos de sus plantas, el efecto de
esta situacion fue por un importe de $14,128 que se registré en otros gastos y se dieron de baja en
adicién otros activos por un importe de $5,024.

c) Inversion en proceso

Al 31 de diciembre 2020, se relacionan principalmente con inversiones efectuadas en el segmento de
Vidrio Plano. Dentro de este segmento, en la divisién Automotriz para la nueva linea de parabrisas de
alta gama de calidad y en Arquitecténico para la reparacion del Horno VF2. En la divisién de productos
quimicos inorganicos principalmente es una nueva torre de enfriamiento y condensacién, esto para
disminuir los vapores de emisiones al medio ambiente. Para completar los proyectos antes indicados
se espera la inversion adicional de flujos por $16,700. Los proyectos antes mencionados se esperan
entren en operacién entre marzoy octubre de 2021.

10. PROPIEDADES DE INVERSION

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el saldo de las propiedades de inversion asciende a $18,533 y
$20,344, respectivamente; dichos activos se componen principalmente por terrenos y edificios. El va-
lor razonable de las propiedades de inversién fue determinado por valuadores de propiedades inde-
pendientes y externos, que tienen calificaciones profesionales reconocidas adecuadas y experiencia
reciente en el lugar.

El valor razonable de las propiedades de inversién se calculé con base en el Nivel 2 de la jerarquia de
valor razonable (Nota 17iv).

Interrelacion entre clave
datos de entrada no

Entradas importantes observablesy el valor
Técnica de valuacion no observables razonable
Se utilizaron los valores e Ubicaciéndelosterrenos  El valor justo estimado incre-

comerciales de terrenos en
ubicaciones y dimensiones
similares. Se ponderé el precio e Dimensiones de los

similares (direccioén) mentaria (decrementaria) si:

El valor de reposicion variaria si

por metro cuadrado de estos terrenos el metro cuadrado promedio de

terrenos. la zona tuviera una baja o incre-
mentaria si el metro cuadrado
aumentase.

11. ACTIVOS POR DERECHO DE USO, NETO Y PASIVO POR ARREN-
DAMIENTO

A continuacion, se presenta un resumen de los activos por derecho de uso y del pasivo por arrendamiento:

Maquinaria Equipo de
Edificios y equipo transporte Otros Total

Saldo inicial al $ 21,798 % 41072 % 5363 % 55 $ 68,288
1deenerode

2019

Adiciones 3,507 13,347 663 - 17,517
Gasto por (6,678) (9,674) (2,667) (14) (19,033)
depreciacién

del afio

Saldo final al 31 $ 18,627 $ 44,745 $ 3359 % 41 $ 66,772
de diciembre de

2019

Adiciones 7,029 10,740 206 1,234 19,209
Gasto por (5,414) (8,896) (3,565) (97) (17,972)
depreciacién

del afo

Saldofinalal31 $ 20,242 $ 46,589 $ - $ 1178 $ 68,009
de diciembre

de 2020

a) Montos reconocidos en estado consolidado de resultados

2020 2019
Gasto por depreciacion del activo por derechos de uso $ 17,972 % 19,033
Gasto por interés en los pasivos por arrendamiento 3,022 3,302
Gasto relacionado a arrendamientos de activos de bajo valor 8,847 2,241

b) Al 31 de diciembre de 2019y 2020, el total de las salidas de efectivo por concepto de arrendamien-
tos asciende a $18,935y $20,054, respectivamente.

Los cambios en el pasivo por arrendamiento que derivan de actividades de financiamiento de acuerdo
con el flujo de efectivo se integran como sigue:

Efecto de adopcion inicial al 1 de enero de 2019 $ 53,998
Gasto por interés de los pasivos por arrendamiento 3,302
Adiciones 17,517
Pagos de arrendamiento (20,054)

Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 54,763

113

o
N
o
N
o
o
o
oD
Q
=
=
©
=
C
©
O]
=
[
[}
Q.
O]
o




Gasto por interés de los pasivos por arrendamiento 3,022
Adiciones 19,209
Pagos de arrendamiento (18,935)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 58,059

El total de pagos minimos futuros de los arrendamientos se analiza como sigue:

13.INTANGIBLES Y OTROS ACTIVOS, NETO

a) Al 31 de diciembre de 2020y 2019 los intangibles se componen como sigue:

31 de diciembre de 2020
- Menos de 1 afo $ 18,715
-Masde 1afo 39,344
Total $ 58,059

Las tasas de interés utilizadas al 31 de diciembre de 2020 son como sigue:

Plazo Pesos Doélares
en meses Tasade interés Tasade interés
Edificios 36-120 7.80-8.50% 3.84-4.50%
Maquinariay equipo 24-120 7.63-8.13% 3.75-4.04%
Equipo de transporte 24-72 7.65-8.41% 3.77 -4.25%
Otros 24-36 7.60-7.74% 3.73-3.79%

La Companiia no enfrenta un riesgo de liquidez significativo respecto a sus pasivos por arrendamiento.
Los pasivos por arrendamiento se monitorean a través de la tesoreria de la Compaiiia.

12. CREDITO MERCANTIL

Los saldos del crédito mercantil al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se componen de la siguiente ma-
nera:

2020 2019
Saldo al 10.de enero de $ 61,653 $ 61,463
Efecto por conversion 486 190
Saldo al 31 de diciembre de $ 62,139 $ 61,653

El crédito mercantil se generé como resultado de la adquisicion del Negocio de Vidrio Plano y de Re-
cubrimientos de PPG y el Negocio de Vidrio Automotriz para Equipo Original de PGW, cuya informa-
cion por segmentos se presenta dentro del segmento de Vidrio Plano (Nota 24). El valor recuperable
del crédito mercantil esta determinado con base en su valor en uso, el cual utiliza flujos de efectivo
proyectados basados en el presupuesto financiero autorizado y aprobado por el Consejo de Adminis-
tracion; dicho presupuesto cubre un periodo de cinco afios. El valor en uso se determiné utilizando
una tasa de descuento después de impuestos con calculo a perpetuidad del 7.54% y 8.99% en 2020
y 2019, respectivamente. La tasa de crecimiento en la industria automotriz esta entre el rango de
4%y 4.4% vy para el sector arquitectonico se encuentra entre 2.4%y 3.8%.

31 dediciembre de
2020 2019
Software $ 23,373 $ 15,165
Marcas y propiedad intelectual 90,687 94,889
Relacion con clientes 139,009 148,301
Otros 3,693 3,026
Total $ 256,762 $ 261,381
Marcasy
propiedad Relacidon
Costo o valuacion Software intelectual con clientes Otros Total
Saldoal 1deenerode $ 47,302 125,488 $ 178,807 $ 2,383 $ 353,980
2019
Adiciones 6,787 - - 643 7,430
Efecto por 392 (35) 204 - 561
conversion
Saldo al 31de $ 54,481 125,453 $ 179011 $ 3026 $ 361,971
diciembre de 2019
Adiciones 4,494 3,063 - 765 8,322
Reclasificacion 7,583 - - - 7,583
Intangibles de - 2,074 - - 2,074
llumimex
Efecto por (492) - 140 - (352)
conversion
Saldo al 31de $ 66,066 130,590 $ 179,151 $ 3,791 $ 379,598

diciembre de 2020
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Marcasy
Amortizacion propiedad Relacion
acumulada Software intelectual con clientes Otros Total
Saldo al 1 de enero $ 35,746 $ 21,004 $ 21,348 - 78,098
de 2019
Amortizacién del 3,317 9,560 9,348 - 22,225
periodo
Efecto por 253 - 14 - 267
conversion
Saldo al 31de $ 39,316 $ 30,564 $ 30,710 $ - $ 100,590
diciembre de 2019
Amortizacién del 3,693 9,339 9,404 98 22,534
periodo
Efecto por (316) - 28 - (288)
conversion
Saldo al 31de $ 42,693 $ 39,903 $ 40,142 $ 98 $ 122,836
diciembre de 2020

Las amortizaciones de intangibles fueron calculadas utilizando vidas Gtiles de 15 afios para las marcas
y propiedad intelectual, 20 afios para la relacién con clientes y 5 aios para el software. Los supuestos
utilizados para el calculo de deterioro de las marcas son los mismos que se mencionan en la nota 12.

b) Los saldos de otros activos al 31 de diciembre de 2020y 2019 se componen como sigue:

31 de diciembre de
2020 2019
Costos por obtencién de contratos $ 9,040 $ 12,081
Otros 9,648 5,513
$ 18,688 $ 17,594
14. DEUDA
Al 31 de diciembre de 2020 la deuda a corto plazo se integra como sigue:
Tasa Moneda 2020
Crédito revolvente Libor + 2.65% Délar 11,200
Linea de corto plazo TIE + 350 Pesos 53,266
Crédito revolvente TIE + 320 Pesos 37,672
$ 102,138

Al 31 de diciembre de 2020y 2019 la deuda a largo plazo se integra como sigue:

Tasa Moneda  Vigencia 2020 2019
Arrendamientos 24% a 9.5% Dolar 202022025 $ 12,619 $ 15,841
Crédito sindicado Libor ® Dolar 2023 404,000 650,000
Crédito Bilateral Libor + 1.58% Délar 2025 170,000 -
Contrato de compra Serie A: 2.80% Dolar 2026 130,000 -
Venta de notas Serie B: 3.43% Délar 2030 50,000 -
Costos de obtencion (4,143) (4,661)
de deuda
Total de ladeudaa 762,476 661,180
largo plazo
Menos vencimientos (186,974) (2,017)
acorto plazo
Deuda a largo $ 575502 $ 659,163
plazo excluyendo
vencimientos

circulantes

M Tasa de interés variable de tasa interbancaria ofrecida en Londres (“LIBOR”, por sus siglas en inglés)
mas margen aplicable conforme apalancamiento consolidado.

Transacciones de deuda 2020

Con el objetivo de mantener una estructura financiera solida al mejorar su estructura financiera, asi
como reducir el pago de interés, el 4 de febrero de 2020, se realizé un pago anticipado voluntario por
$76,000 al crédito sindicado con los recursos obtenidos del programa de venta de cartera.

El 30 de enero de 2020, Vitro y ciertas subsidiarias firmaron un crédito bilateral por $170,000 con el
propésito de realizar un pago anticipado voluntario por la misma cantidad al crédito sindicado, y asi
lograr reducir el costo financiero y extender la vida promedio de la deuda.

Derivado del crédito bilateral, Vitro capitalizé costos por obtencion de deuda que ascienden a $2,145,
y amortizé en resultados $2,663 que corresponden a costos por la deuda antigua (ver Nota 22).

El 16 de junio de 2020 Vitro reestructurd una porcion de instrumento financiero derivado tipo “Swap”
que celebrd en 2018 con el objetivo de disminuir los pagos por interés a una tasa fija anual de 1.6810%
para 170,000, cubriendo 100% del contrato de crédito bilateral.

El 30 de diciembre de 2020, las subsidiarias operadoras de sus cuatro unidades de negocio en los Esta-
dos Unidos de América celebraron un Contrato de Compraventa de Notas con The Prudential Insuran-
ce Company of America, con el propésito de refinanciar parte de su deuda consolidada existente bajo
el Crédito Sindicado. Las Notas fueron emitidas en dos tramos: (i) $130,000 con vencimiento el 30 de
diciembre de 2026, y (ii) $50,000 con vencimiento el 30 de diciembre de 2030.

Transacciones de deuda 2019

El 1° de marzo del 2019, Vitro realizé un pago anticipado voluntario por $50,000 al crédito sindicado,
esto con el objetivo de mantener una estructura financiera solida al mejorar su estructura financiera,
asi como reducir el pago de interés.
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Conciliaciéon entre los cambios relevantes de la deuda y los flujos de efectivo surgidos de actividades
de financiamiento:

2020 2019
Saldo inicial $ 661,180 $ 713,544
Cobros procedentes de préstamos 438,977 -
Pagos de préstamos (249,205) (52,965)
Pago de comisiones y otros gastos (2,145) (271)
Amortizacién de gastos 2,663 872
Fluctuacién cambiaria 13,144 -
Saldo final $ 864614 % 661,180

15. GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR Y PROVISIONES

Al 31 de diciembre de 2020y 2019 los gastos acumulados por pagar se integran como sigue:

31 dediciembre de
2020 2019
Salarios y prestaciones por pagar $ 23,759 $ 23,597
Servicios y otras cuentas por pagar 1,335 10,627
Otros gastos por pagar 8,660 16,044
Total $ 33754 $ 50,268

16. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Los beneficios a los empleados reconocidos en el estado de situacién financiera consolidado, por pais,
son como sigue:

31 dediciembre de
2020 2019
México $ 48,767 % 10,607
Estados Unidos de América 105,942 90,497
Canada (1,493) (1,431)
Otros 162 159
Pasivo (activo) neto definido total $ 153,378 $ 99,832

A continuacion, se describen los tipos de beneficios posteriores al retiro que son otorgados por la Com-
pania:

Plan de beneficios definidos

La Compaiiia tiene un plan de pensiones con beneficios definidos que cubre a todo el personal en Méxi-
co, que consiste en un pago Unico o una pension mensual calculada con base en la suma de una pension
basica, un factor adicional por antigliedad y un factor adicional para ingresos iguales o menores al tope
maximo utilizado para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Los planes de la Compaiiia en México cubren también primas de antigliedad, que consisten en un pago
Unico de 12 dias por cada ano trabajado con base en el tltimo sueldo, limitado al doble del salario mini-
mo establecido por ley. Los pasivos relativos y los costos anuales de los beneficios antes descritos son
calculados por un actuario independiente, conforme a las bases definidas en los planes, utilizando el
método de crédito unitario proyectado.

Adicionalmente, en Estados Unidos y Canad3, la Compafia otorga planes de retiro para personal clave,
asi como beneficios de planes médicos post-empleo, principalmente.

La valuacion de los beneficios a los empleados por los planes al retiro se basa principalmente en los
anos de servicio cumplidos, su edad actual y su remuneracion estimada a la fecha de retiro. Las princi-
pales subsidiarias de la Compafiia han constituido fondos destinados al pago de beneficios al retiro a
través de fideicomisos irrevocables. La Companiia no se encuentra expuesta a riesgos inusuales relacio-
nados a los activos del plan.

A continuacion, se presenta informacion financiera en relacion con los beneficios a los empleados:

31 de diciembre de
2020 2019
Pasivo (activo) pasivo neto definido por:
Plan de pensiones $ 106,589 $ 66,955
Beneficios médicos post-empleo 46,789 32,877
Pasivo (activo) neto definido total $ 153,378 $ 99,832
Importe reconocido en resultados por:
Plan de pensiones $  (7,009) $ (16,489)
Beneficios médicos post-empleo 640 1,686
Total reconocido en resultados $ (6,369) $ (14,803)
Importe reconocido en utilidad integral, bruto de impuestos por:
Plan de pensiones $ 48329 $ 89,097
Beneficios médicos post-empleo 13,104 4,065

Total reconocido en utilidad integral $ 61433 $ 93,162
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A continuacidn, se presentan los valores presentes de la obligacién por beneficios definidos, asi como El cambio en el valor razonable de los activos del plan en el afio se muestra a continuacién: §
de los activos del plan asignados a dichas obligaciones: 9
Ao terminado el %
Estados 31 de diciembre de =
Meéxico l:-{::lg'sicdae Canada Otros Total 2020 2019 é
31 de diciembre de Valor razonable de los activos del plan al 1 de enero $ 339,467 $ 346,420 Fé
2020: Reduccion y extincion anticipada §
Obligacién por $ 225400 $ 210571 $ 8834 $ 162 $ 444,967 Rendimiento real 15,097 23,724
beneficios definidos Remediciones actuariales (19,541) (18,584)
Activos del plan (176,633) (104,629) (10,327) - (291,589) (Reembolsos) aportaciones de la Compafiia 424 (2,377)
(Activo) pasivo neto $ 48,767 $ 105942 $ (1,493) $ 162 $ 153,378 Beneficios pagados $ (31,789 (17,800)
definido Gastos administrativos (1,150) (1,316)
. Efecto por conversién (10,919) 9,400
:2;(1) f; diciembre de Valor razonable de los activos del plan $ 291589 $ 339,467
Obligacion por $ 222,923 $ 208,369 $ 7848 $ 159 $ 439,299
beneficios definidos Al 31 de diciembre de 2020y 2019, las principales hipétesis actuariales utilizadas fueron las siguientes:
Activos del plan (212,316) (117,872) (9,279) - (339,467)
(Activo) pasivoneto  $ 10,607 $ 90,497 (1431) $ 159 $ 99,832 31dediciembre de
definido 2020 2019
Tasa de descuento
El movimiento en las obligaciones por beneficios definidos en el afio se muestra a continuacion: México 6.00% 7:50%
Estados Unidos de América
Aiio terminado el Vitro Flat Glass 2.36% 3.12%
31dediciembre de Pittsburgh Glass Works 2.46% 3.21%
2020 2019 Canada 2.59% 3.15%
Obligaciones por beneficios definidos al 1 de enero $ 439,299 $ 364,197 Tasa de incremento salarial
Reduccion y extincion anticipada - 2,112 México 4.00% 4.00%
Costo del periodo por servicios del afio 7,392 6,735 Estados Unidos de América
Costo financiero del periodo 20,020 23,265 Vitro Flat Glass 2.50% 2.50%
Remediciones actuariales 41,892 74,578 Pittsburgh Glass Works 1.50% 3.00%
Beneficios pagados (51,623) (40,195) Canada 3.00% 3.00%
Efecto por conversion (12,016) 8,575
Otros 3 32

La duracién promedio de las obligaciones por beneficios definidos es de aproximadamente 10 afos.

Obligaciones por beneficios definidos $ 444,967 $ 439,299




La siguiente tabla muestra los flujos futuros por beneficios que se esperan sean pagados en los proxi-
mos anos:

Pagos esperados en los aios: Importe
2021 $ 59,744
2022 35,510
2023 32,241
2024 31,738
2025 y posteriores 285,734
$ 444,967

Estos importes se basan en datos actuales y reflejan los servicios futuros esperados, seglin sea el caso.
Los pagos por beneficios se basan en los supuestos que los participantes inactivos se retiran a la edad
de 65 anos, y otras hipétesis actuariales a lo largo de un periodo de 10 afos.

Las categorias de los activos del plan, al 31 de diciembre de 2020y 2019 se muestran a continuacioén:

Tasade Valor razonable de los
rendimiento real activos del plan
2020 2019 2020 2019
Instrumentos de capital (18%) (29%) $ 183,754 $ 214,452
Instrumentos de deuda 7.4% 6.6% 107,835 125,015
$ 291,589 $ 339,467

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, los activos del plan incluyen 54,201,598 acciones de Vitro, respec-
tivamente, cuyos valores razonables ascienden a $86,652 y $120,830, respectivamente. La Compafiia
no se encuentra expuesta a riesgos inusuales relacionados a los activos del plan.

La compania, dentro de sus subsidiarias en Estados Unidos, cuenta con activos invertidos de la siguien-
te forma: efectivo entre el 2%y 4%, activos en rentafija entre el 37%y 48% y por ultimo activo enrenta
variable que van del 49% al 59%.

La determinacion de las obligaciones por beneficios definidos se lleva a cabo utilizando hipotesis ac-
tuariales, como los son la tasa de descuento y los incrementos salariales. El andlisis de sensibilidad que
se muestra a continuacioén se desarrollé con base en la razonabilidad de posibles cambios respecto de
las hipotesis actuariales al 31 de diciembre de 2020, manteniendo constante el resto de las hipote-
sis utilizadas, sin embargo, puede no representar los cambios reales en las obligaciones por beneficios
definidos puesto que las hipotesis actuariales estan correlacionadas entre siy es poco probable que
varien de forma aislada.

Los importes que se incluyen en la siguiente tabla representan un incremento o un (decremento) en la
obligacion por beneficios definidos, seglin corresponda.

Pasivo
Incremento en la tasa de descuento del 0.50% $ (16,669)
Decremento en la tasa de descuento del 0.50% 18,244

17.INSTRUMENTOS FINANCIEROS

A continuacion, se presentan los importes en libros de los instrumentos financieros y sus valores razonables:

31 de diciembre 2020 31 dediciembre 2019
Valor Valor Valor Valor
razonable en libros razonable en libros

Activos financieros

Efectivoy equivalentes de efectivo $ 483,909 $ 483909 $ 230,165 $ 230,165

Activos financieros medidos a costo
amortizado

Cuentas por cobrar y otros activos 238,679 238,679 267,346 267,346
circulantes

Activos financieros a su valor
razonable a través de resultados

Instrumentos financieros derivados - - 295 295
Pasivos financieros

Pasivos financieros a costo

amortizado

Deuda e intereses por pagar 897,468 866,292 796,691 663,473
Pasivo por arrendamiento 58,059 58,059 54,763 54,763
Proveedores y otros pasivos 306,044 306,044 284,917 284,917

Pasivos financieros a su valor
azonable a través de resultados

Instrumentos financieros derivados 1,289 1,289 1,537 1,537

Pasivos financieros a su valor
razonable a través de ORI

Instrumentos financieros 33,210 33,210 21,583 21,583
derivados de cobertura

Las siguientes tablas muestran las técnicas de valuacion usadas para medir los valores razonables Nivel
2 para los instrumentos financieros medidos a valor razonable en el estado de situacion financiera, asi
como también los datos usados. Los procesos de valuacién correspondientes se describen mas adelante.

Relacion entre informacion

Tipo Técnica de valuaciéon observaday valor razonable
Instrumentos  El valor razonable se determina calculando la dife- Para posiciones donde se paga
financieros rencia entre el valor presente neto de la pata activa un precio fijo, una bajaen el pre-
derivados y pasiva. Para calcular el valor presente neto de cada cio del activo subyacente espera
SWAPS ( pata, primero se calcula los flujos de efectivo futuros que el derivado disminuya. Si se
Nivel 2) conforme al subyacente correspondiente. Dichos recibe un precio fijo, el valor au-

flujos son posteriormente descontados a valor pre- menta.
sente con una tasa de interés (curva), la cual esta
acorde a ladivisa de dichos flujos de efectivo.

Deuda ( El valor razonable de la deuda es determinado El valor razonable de la deuda

Nivel 2) usando las curvas de tasasy tipos de cambioy des- esta inversamente relacionado
contando los flujos futuros usando tasas de rendi- con la cobertura de sus instru-
miento de instituciones de alto valor crediticio. mentos financieros derivados.
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La Compainiia tiene exposicion a riesgos de mercado (riesgo de tasa de interés y riesgo cambiario), ries-
go de crédito y riesgo de liquidez, los cuales se administran en forma centralizada. El Consejo de Admi-
nistracion establece y vigila las politicas y procedimientos para medir y administrar estos riesgos, los
cuales se describen a continuacion:

i. Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo sobre los cambios en los precios de mercado, tales como tipos de
cambio, tasas de interés, materias primas e instrumentos de capital. El objetivo de la administraciéon
del riesgo de mercado es administrar y controlar las exposiciones a los riesgos de mercado dentro de
parametros aceptables, a la vez que se optimizan los rendimientos.

Riesgo de tasa de interés
La Compania estd expuesta al riesgo de variaciones en las tasas de interés principalmente por el prés-
tamo bancario sindicado a largo plazo que devenga interés a tasa variable (ver Nota 14).

Al 31 de diciembre de 2020y 2019 se tenian celebrados diversos contratos de intercambio de flujos de
los denominados Interest Rate Swaps con la finalidad de mitigar el riesgo por la variabilidad de la tasa
de interés pagada en los pasivos contraidos en ddlares.

Este tipo de operaciones representan mecanismos de cobertura para buscar fijar la tasa de interés de
las obligaciones financieras. Estas operaciones de acuerdo a la normatividad contable son considera-
das como operacién de cobertura. Para propdsitos contables, la Compaiia ha designado dichos Swaps
de Tasa bajo el modelo de cobertura de flujo de efectivo para cubrir una porcién del pago de intereses
de ladeudaen USD.

La posicién en el instrumento financiero derivado al 31 de diciembre de 2020 se resume a continuacién:

Banco ING® BBVA
Nacional 404,000 170,000
Moneda del Nocional Délar Délar
Linea en el estado financiero donde se Instrumentos Instrumentos
encuentra el instrumento de cobertura Financieros Derivados Financieros Derivados
Tasa Entrega 2.77% 1.68%
Tasa Recibe Libor 1M Libor 1M
Valor razonable al 31 de diciembre 2020 (22,412) (10,798)
Vencimiento Junio 2023 Junio 2025
Cambio en el valor razonable para medir la (22,412) (10,798)
inefectividad del instrumento de cobertura

Monto reconocido en otros resultados (21,135) (10,798)
integrales

Inefectividad reconocida en estado de - 927
resultados

Valor en libros de la partida cubierta 404,000 170,000
(Exposicion)

Moneda valor en libros Dolar Dalar
Cambio en el valor razonable para medir la 21,210 186
inefectividad del instrumento cubierto

Razén de Cobertura 100% 100%

Prueba de Efectividad 100% 111%2

M Para motivos de la cobertura, se designé el 94% del nocional de este instrumento. El 6% del instru-
mento esta designado como de negociacion medido a valor razonable con cambios en el estado de
resultados.

@ La cobertura, a pesar de ser 100% del nocional, arroja un porcentaje de inefectividad y una porcién
a ser reconocida en el estado de resultados como inefectividad. Lo anterior ya que se trata de una
cobertura off-market al inicio.

El 6% del nocional del instrumento de ING, esta designado a valor razonable con cambios en el estado
de resultados. El valor razonable de esta porcion es de (1,277) que se reconocié como un pasivo contra
un gasto en el estado de resultados.

Al 31 de diciembre de 2020, el 21% de los financiamientos estan denominados bajo una tasa fijay 79%
de los financiamientos a tasa variable (ver Nota 14).

La posicién en el instrumento financiero derivado al 31 de diciembre de 2019 se resume a continuacion:

Linea en el estado
Monto financiero donde

Tipo de Valor recono- se encuentrael
instru- Unida- Referen- razona- cidoen instrumento de
mento Nocional Moneda des cia ble ORI cobertura

Swapde $600,000  Ddélares % por 277%  $21,583 $10,121 Otros pasivos a
tasade ano largo plazo
interés

Al 31 de diciembre de 2019, el 92.3% de los financiamientos estan denominados bajo una tasa fija de
2.77%y 7.7% de los financiamientos a tasa variable (ver Nota 14).

La administracién evaluta si la relacion de cobertura cumple con los criterios de efectividad al inicio de
larelacion de cobertura, de manera continua en cada fecha de reporte y ante un cambio significativo en
las circunstancias que afectan los requisitos de cobertura.

Andlisis de sensibilidad al riesgo de tasa de interés

La Compaiiia realizé un anélisis de sensibilidad considerando un aumento o disminuciéon de un 0.5% en
el valor de la tasa LIBOR, y sus efectos en los resultados del ejercicio al 31 de diciembre de 2020. El
porcentaje utilizado para analizar la sensibilidad al riesgo cambiario es el escenario que representa la
evaluacion de la administracion sobre la razonabilidad de posibles variaciones en esta tasa de referen-
cia, al tratarse de una tasa de mercado con baja o nula volatilidad. Como resultado del andlisis, el efecto
de un posible aumento o disminucién en la tasa de interés hubiera tenido un impacto en los resultados
del ejercicio por $3,400 como gasto o ingreso, respectivamente.

Riesgo cambiario aplicable a subsidiarias extranjeras

Una subsidiaria extranjera es aquella que tiene moneda funcional diferente al délar americano. Las
subsidiarias extranjeras de Vitro mantienen sus activos y pasivos, y llevan a cabo sus operaciones prin-
cipalmente en pesos mexicanos, délares canadienses, euros, reales, soles, zlotys y pesos colombianos,
en un mercado y ambiente de negocios en la misma moneda. La administracion de la Compaiiia consi-
dera poco significativos los activos y pasivos denominados en moneda extranjera, por lo cual el riesgo
por exposicion a variaciones cambiarias para estas subsidiarias es casi nulo.

Como se menciona en la nota 14, la deuda mantenida por la Compania se encuentra denominada en
ddlares, por lo tanto, no hay riesgo por exposicion a variaciones cambiarias.
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Riesgo cambiario aplicable a subsidiarias localizadas en México.

Las subsidiarias mexicanas de Vitro que mantienen moneda funcional délares, y que realizan transac-
ciones y mantienen saldos en pesos o en otra moneda extranjera diferente al peso, estan expuestas al
riesgo de las variaciones en tipo de cambio. Esta exposicion al riesgo puede ser resultado de cambios
en las condiciones econdmicas, politicas monetarias y/o fiscales, la liquidez de los mercados globales,
eventos politicos locales e internacionales, entre otros.

La moneda extranjera mas importante de las subsidiarias mexicanas es el peso mexicano, los valores en
libros de los activos y pasivos financieros denominados en pesos mexicanos al fin del periodo son los
siguientes:

31 dediciembre de
2020 2019
Activos financieros $Ps. 3,313,988,465 $Ps.s 1,224,749,583
Pasivos financieros (2,937,678,820) (1,089,752,599)
Posicion financiera activa 376,309,645 134,996,984

Los activos financiero en pesos estan compuestos principalmente por efectivo y otras cuentas por co-
brar, muestras que los pasivos financieros estan compuestos principalmente por deuda bancaria de
corto plazo, proveedores y acreedores diversos, todos estos en peso mexicano. Al 31 de diciembre de
2020 y 2019 la Compaiiia considera poco significativos los activos y pasivos denominados en otras
monedas extranjeras diferentes del peso mexicano.

Los tipos de cambio del peso con respecto al délar utilizados para la preparacion de estos estados finan-
cieros consolidados fueron como sigue:

31 dediciembre de
2020 2019
Tipos de cambio:
Pesos por délar al final del afio $Ps. 19.9087 $Ps. 18.8642
Pesos por délar promedio durante el afio $Ps. 19.9505 $Ps. 19.2495

Al 25 de marzo de 2021, fecha de emisién de los estados financieros, el tipo de cambio del peso respec-
to al ddlar fue de $Ps.20.7882.

Andlisis de sensibilidad de moneda extranjera

La Compaiiarealizd un analisis de sensibilidad considerando un fortalecimiento o debilitamiento de un
10% del ddlar frente al peso mexicano, y sus efectos en los resultados del ejercicio al 31 de diciembre
de 2020y 2019. El porcentaje utilizado para analizar la sensibilidad al riesgo cambiario es el escenario
que representa la evaluacion de la administracién sobre la razonabilidad de posibles variaciones en
el tipo de cambio de las divisas. Como resultado del andlisis, el efecto de un posible fortalecimiento o
debilitamiento del peso frente al délar hubiera tenido un impacto en los resultados del ejercicio por
$2,100y $1,718 como ingreso o gasto, respectivamente.

ii. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que un cliente o contraparte incumpla con sus obligaciones
contractuales resultando en una pérdida financiera para la Compafiia, y surge principalmente de las
cuentas por cobrar a clientes e inversiones en valores de la Compaiia.

Cuentas por cobrar a clientes y otras cuentas por cobrar

La Compania realiza evaluaciones de crédito de forma continua a sus clientes y ajusta los limites de
crédito basado en los historiales crediticios y su solvencia actual. Asi mismo, se monitorean los cobros
y pagos de los clientes, y tiene una estimacion para cartera de cobro dudoso basada en un modelo de
perdidas crediticias esperadas, asi como la experiencia histérica y en alglin aspecto especifico que haya
sido identificado. Si bien dichas reservas para incobrables han estado histéricamente dentro de las ex-
pectativas de la Compania y dentro de la reserva establecida, no se puede garantizar que se continte
teniendo el mismo nivel de reservas paraincobrables que ha tenido en el pasado. Una variaciéon impor-
tante en la experiencia de la Compania sobre las reservas para incobrables podria tener un impacto
significativo en los resultados de operacidon consolidados y por ende en la situacién financiera.

La exposicion de la Compaiiia al riesgo de crédito se ve afectada principalmente por las caracteristi-
cas individuales de cada cliente. No obstante, la Administracién de la Compaiia también considera la
demografia de su base de clientes, la cual incluye el riesgo de incumplimiento de la industria y pais en
que operan los clientes, ya que estos factores pueden influir en el riesgo de crédito, particularmente en
circunstancias econémicas deterioradas.

Al 31 de diciembre de 2020, la maxima exposicién al riesgo de crédito es de $188,015. Adicionalmente
la Companiia cuenta con garantias sobre ciertos saldos de cuentas por cobrar a clientes cuyo desempe-
Ao no satisface completamente las expectativas de la Administracion.

La Compaiiia no tiene concentracién de riesgo crediticio, puesto que las ventas y cuentas por cobrar con-
solidadas a un solo cliente no fueron superiores al 10% respecto del total de ventas, a nivel de segmentos
existe una concentracién en la division de contenedores y vidrio plano tal y como se indica en la nota 24.

iii. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez representa la posibilidad de que la Compaiiia tenga dificultades para cumplir con
sus obligaciones relacionadas con sus pasivos financieros que se liquidan mediante la entrega de efec-
tivo u otro activo financiero.

El enfoque de la Compaiiia para administrar su riesgo de liquidez es el de asegurar, en la medida de lo
posible, el siempre tener suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones cuando éstas sean exigi-
bles, sin afectar el desempeio del negocio o dafiar laimagen y reputacion de Vitro.

El Consejo de Administracion de la Compaiiia es el encargado de establecer un adecuado marco de
administraciéon de riesgo de liquidez de acuerdo con las necesidades de la Compania. La Compafia
administra su riesgo de liquidez al mantener reservas bancarias y a través de un constante monitoreo
de los flujos de efectivo.

Durante los ultimos afos, la fuente principal de liquidez de la Compaiiia ha sido en su mayor parte
efectivo generado por actividades de operacién en cada una de las unidades de negocioy a través de la
venta de ciertos activos.

A continuacién, se muestran los vencimientos contractuales de la deuda al 31 de diciembre de 2020,
incluyendo los intereses correspondientes:

Menosdelano dela3anos de3ab5aios Mas 5 ainos

Vencimientos a tasas fijas $ 2474 % 7,192 % 2,953 $ 180,000
Vencimientos a tasas variables 286,122 217,567 168,306 -
$ 288596 $ 224759 $ 171,259 $ 180,000

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia cuenta con efectivo disponible por un monto de $483,909.
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iv. Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de los instrumentos financieros que se presentan mas adelante ha sido determinado
por la Compafia usando la informacién disponible en el mercado u otras técnicas de valuacién que
requieren de juicio para desarrollar e interpretar las estimaciones de valores razonables, asi mismo
utiliza supuestos que se basan en las condiciones de mercado existentes a cada una de las fechas del
balance general. Consecuentemente, los montos estimados que se presentan no necesariamente son
indicativos de los montos que la Compafiia podria realizar en un intercambio de mercado actual.

Los importes de efectivo y equivalentes de efectivo de la Companiia, asi como las cuentas por cobrar
y por pagar a terceros y partes relacionadas, y la porcién circulante de préstamos bancarios y deuda
a largo plazo se aproximan a su valor razonable, debido a que tienen vencimientos a corto plazo. La
deuda a largo plazo de la Compaiiia se registra a su costo amortizado y consiste en deuda que genera
intereses a tasas fijas y variables que estan relacionadas a indicadores de mercado. Para obtener y re-
velar el valor razonable de la deuda a largo plazo se utilizan diversas fuentes y metodologias como son:
precios de cotizacion del mercado o las cotizaciones de los operadores para instrumentos similares;
otras técnicas de valuaciéon para los casos de aquellos pasivos que no tienen cotizacién en el mercadoy
no es factible encontrar cotizaciones de operadores de instrumentos similares.

Otros riesgos de precios de mercado

Enel cursoordinario del negocio, histéricamente la Compania ha contratado calls, swaps y otros instru-
mentos financieros derivados (IFD) con la finalidad de mitigar y cubrir su exposicion a las fluctuaciones
del precio del gas natural y electricidad. El porcentaje de consumo de combustible estimado cubierto
havariado del 10% al 100%. El porcentaje de consumoy los precios cubiertos cambian constantemen-
te de acuerdo con las condiciones del mercado con base en las necesidades de la Compaiiay al uso de
combustibles alternativos dentro de sus procesos de produccién.

Los IFD’s que mantuvo en posicién la Compaiiia durante los ejercicios presentados fueron calls y swaps,
los cuales fueron adquiridos por la necesidad de cubrir econdmicamente la fluctuacion en el precio del
gas natural y electricidad que utilizan algunas plantas de la Compania. Dichos IFD’s no fueron desig-
nados como cobertura para propésitos contables, por lo que la fluctuacién en el valor razonable se
reconocio en los resultados del periodo dentro del costo financiero neto.

A continuacion, se muestran las posiciones que estuvieron vigentes y sus caracteristicas al 31 de di-
ciembre de 2020:

Nocional
Tipo de Tipo de anual en Precio Fecha Fechade
instrumento subyacente MMBTUs promedio de inicio vencimiento
Call Gas natural 1,560,000 $3.50 01-dic-20 30-nov-21
Call Gas natural 1,500,000 $2.50 01-feb-20 31-ene-21
Nocional
Tipode Tipo de anual en Precio Fecha Fechade
instrumento subyacente MWHs promedio de inicio vencimiento
Implicito Electricidad 403,860 $25-44 01-ene-20 31-dic-21

Los efectos en los resultados del ejercicio para los afios terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019
relacionados con los IFD’s descritos anteriormente se encuentran descritos en la nota 22.

18. COMPROMISOS

Compra de energia

En agosto de 2015 algunas de las subsidiarias de Vitro con plantas alrededor de Monterrey y el Estado
de México celebraron un contrato de compra de energia por 15 anos con Tractebel Energia de Monte-
rrey, S. de R.L. de CV,, comenzando el suministro en abril de 2018, mismo que podria darse por termi-
nado por cualquiera de las partes en el aniversario 10. Este contrato contiene obligaciones de compra
de energia por 69 Megawatts de electricidad y 1.3 millones de toneladas de vapor agua por ano, el cual
esta sujeto a ciertas condiciones precedentes estipuladas en el mismo.

Por otro lado, Vitro inicio operaciones en el Mercado Eléctrico Mayorista de México bajo la figura de
usuario calificado no participante del mercado en noviembre del 2018; por lo cual, Vitro podria, si asi
conviniera a sus intereses, colocar total o parcialmente a la venta en dicho mercado cualquier cantidad
de energia eléctrica asociada a este contrato.

19.CAPITALY RESERVAS

Administracion de capital

El objetivo de la Compaiiia al administrar su estructura de capital es el de salvaguardar su habilidad de
continuar como negocio en marcha, y al mismo tiempo maximizar el retorno a sus accionistas a través
de un adecuado balance en sus fuentes de fondeo. Con el objetivo de mantener esta estructura, la
Compania lleva a cabo diversas acciones como: administrar de forma eficiente el capital de trabajo,
adecuar el pago de dividendos de acuerdo con la generacién de flujo libre, cancelacién y/o emisién de
nuevas acciones y/o deuda, o la inversién o desinversion en activos.

La Compania, a través del Consejo de Administracion, evalla el costo y los riesgos asociados con su
estructura de capital de forma permanente. Dicha evaluacion se realiza primordialmente con base en
las proporciones de endeudamiento, deuda a UAFIR flujo (Utilidad antes de Financiamiento e Impuesto
sobre la Renta) flujo de los Gltimos 12 meses, y cobertura de interés. La proporcién de endeudamiento
representa larazén de deuda financiera a activo total; el UAFIR flujo se calcula partiendo de la utilidad
antes de otros ingresos y gastos y adicionandole las partidas virtuales reflejadas en el estado de re-
sultados integrales, dentro del costo de ventas y gastos de operacion, principalmente depreciaciones,
amortizaciones y reservas de prima de antigliedad y plan de pensiones; por ultimo, la cobertura de
interés se calcula dividiendo el UAFIR flujo entre el gasto por interés de los Gltimos doce meses del
periodo analizado. Vitro tiene un objetivo de largo plazo de mantener la razén financiera de endeuda-
miento dentrodeunrangode 1.5a 2.0 vecesy coberturade interés mayor a 5 veces. Al 31 de diciembre
de 2020, los resultados del calculo de cada una de las razones financieras mencionadas anteriormente
fueron de 0.32 veces para la razéon de endeudamiento y de 5.99 veces para razén de cobertura de inte-
reses.

Estructura del capital social
a) Al 31 dediciembre de 2020y 2019 el capital social de |la Compafiia esta constituido por 483,556,429
acciones ordinarias, nominativas, totalmente suscritas, pagadas y sin expresién de valor nominal.

b) Las utilidades retenidas incluyen la reserva legal. De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mer-
cantiles, de las utilidades netas del ejercicio debe separarse un 5% como minimo para formar la re-
serva legal, hasta que su importe ascienda al 20% del capital social a valor nominal. La reserva legal
puede capitalizarse, pero no debe repartirse a menos que se disuelva la sociedad, y debe ser recons-
tituida cuando disminuya por cualquier motivo.

c) En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 1 de julio de 2020 se aprobd lo siguiente:
e Crearunareserva paralarecompra de acciones propias por un monto maximo de $52,000.
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d) En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 19 de febrero de 2019 se aprobd lo
siguiente:
e Decretoy pago de dividendos a razén de $0.1043 por accion.

e) Durante 2020 y 2019 la Compaiiia recompré 15,000 y 4,978,346 acciones por un monto de $20 y
$12,584.

f) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Compaiiia mantiene en su tesoreria 9,414,202 y 9,429,202
acciones propias, respectivamente.

g) Ladistribucion del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado
y de las utilidades retenidas fiscales, causara el impuesto sobre la renta sobre dividendos a cargo de
la Compaiiia a la tasa vigente cuando se distribuya. El impuesto que se pague por dicha distribucién
se podra acreditar contra el impuesto sobre la renta del ejercicio en el que se pague el impuesto
sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los
pagos provisionales de los mismos.

Los saldos de la participacién controladora en las cuentas fiscales del capital contable, correspondien-
tes a la cuenta de capital de aportacion y a la cuenta de utilidad fiscal neta de la Compaiiia ascienden
a$547,847y $1,271,286 al 31 de diciembre de 2020, y $560,525 y $1,203,898 al 31 de diciembre de
2019, respectivamente.

h) Otros componentes de la utilidad integral

Efecto por conversion de operaciones extranjeras

El movimiento del periodo se registra al convertir los estados financieros de la moneda funcional a la
moneda de informe. Durante los ejercicios 2020y 2019 no se tienen otros movimientos extraordina-
rios que afecten el saldo acumulado del efecto por conversidon reconocido en el capital contable.

Remediciones actuariales

Las remediciones actuariales se reconocen como otros componentes de la utilidad integral. Para los
anos terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019, los efectos de las remediciones actuariales corres-
pondieron a variaciones en los supuestos actuariales tanto para el pasivo laboral como para los activos
del plan, netos de impuestos a la utilidad.

Instrumentos financieros derivados de cobertura

La porcioén efectiva de las ganancias o pérdidas por valuacién de instrumentos financieros derivados
designados como de cobertura de flujos de efectivo, se reconoce en las otras partidas de la utilidad
integral, neta de impuestos a la utilidad.

A continuacién, se muestra un analisis de los movimientos de las cuentas de otros resultados integrales
de la participacién controladora:

Efecto por Instrumentos

conversion financieros Total de otros
de moneda derivadosde = Remediciones resultados
extranjera cobertura actuariales integrales
Saldo al 1 de enero 109,167 (5,497) (28,380) 75,290
de 2019
Movimiento de la 38,435 (10,121) (67,878) (39,564)
a utilidad integral
Saldo al 31 de diciembre de $ 147602 $ (15618 $ $ 35,726
2019 (96,258)
Movimiento de (23,655) (7,763) (48,461) (79,879)
la utilidad integral
Saldo al 31de $ 123947 $ (23,381) $ (144,719) $ (44,153)
diciembre de 2020

i) La participacion no controladora esta integrada como se muestra:

31 dediciembre de
2020 2019
Capital social $ 594 $ 566
Utilidades acumuladas 350 466
$ 944 $ 1,032

j) Utilidad por accion basicay diluida

Las utilidades y el nUmero de acciones ordinarias utilizadas para el calculo de la utilidad por accién
basicay diluida son como sigue:

Ano terminado el 31 de diciembre de

2020 2019
(Pérdida) utilidad por operaciones continuas atri- $ (45,376) $ 64,113
buible a la participacién controladora
Promedio ponderado de acciones ordinarias para 474,142,227 476,159,921
propésito del calculo de utilidad por accién basica
y diluida
(Pérdida) utilidad por accién proveniente de $ (0.0957) $ 0.1346

operaciones continuas

La Compaiiia no tuvo efectos de dilucién que afectaran los promedios de acciones ordinarias para pro-
posito de dichos célculos. La disminucién de la utilidad por acciéon basicay la utilidad por accién ha sido
principalmente por la disminucion en la utilidad del ejercicio respecto al afio anterior.
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k) Al 31 de diciembre de 2020y 2019 el total de acciones en circulacion se analiza como sigue:

2020 2019
Acciones al principio del afo 483,571,429 488,549,775
Recompra de acciones (15,000) (4,978,346)
Acciones al final del aiio 483,556,429 483,571,429

20. PARTES RELACIONADAS

Las operaciones realizadas con partes relacionadas, en el curso ordinario del negocio, fueron como sigue:

a) Comprade vales de despensa. - La Compaiiia compra vales de despensa para su personal aunatienda
de autoservicio de la cual uno de nuestros consejeros es accionista. Por los periodos de doce meses
terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, el monto de esas compras fue de $5,558 y $5,678,
respectivamente.

b) Compensacion al personal clave de la Administracion. - Para los periodos de doce meses terminados
el 31 de diciembre de 2020 y 2019, la compensacion total por los servicios prestados por nuestros
consejeros y directores fue de aproximadamente $7,054 y $7,663, respectivamente. Esta cantidad in-
cluye honorarios, salarios, compensacién variable, gratificaciones por retiro y jubilaciones. Lo anterior
se conforma de la siguiente manera:

2020 2019
Compensacién fija 72.80% 72.40%
Compensacién variable 27.20% 27.60%

c) Cuenta por cobrar. - La compaiiia tiene una cuenta por cobrar con Shandong PGW Jinjing Automo-
tive Glass Co. Ltd. para los periodos terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019, el monto total fue
de $15,333y $14,104 respectivamente.

d) Operaciones con Shandong PGW Jinjing Automotive Glass Co. Ltd.- La compaiiia tiene operaciones
con Shandong PGW Jinjing Automotive Glass Co. Ltd. para los periodos de doce meses terminados el
31 de diciembre de 2020y 2019. En costo de ventas el monto total fue de $0y $151, respectivamente,
en compras el monto total fue de $3,971y $1,384, respectivamente, y en cuentas por pagar el monto
total fue de $860y $258, respectivamente.

21. OTROS GASTOS (INGRESOS), NETO

El anélisis de otros (ingresos) gastos es el siguiente:

a) Otros (ingresos):

Aiio terminado el 31 de diciembre de
2020 2019
Utilidad en ventay cancelacién de activos $ (4,758) $ -
Otros - (3,320)
Total $ (4,758) $ (3,320)

b) Otros gastos:
2020 2019
Pérdida en ventay cancelacién de activos $ - 12,754
Gastos de reorganizacion 16,665 1,200
Baja de activos por cierre de planta 14,128 -
Otros 6,436 -
Total $ 37,229 13,954

22.COSTO FINANCIERO, NETO

A continuacion, se presenta un desglose de las partidas mas importantes que componen el costo financiero:

a) Ingreso financiero:

Ano terminado el 31 de diciembre de

b) Costo financiero: 2020 2019
Productos financieros $ (5,903) (3,841)
Ganancia cambiaria (7,185) -
Total $ (13,088) (3,841)
2020 2019
Gastos por intereses $ 32,870 33,660
Actualizacion de impuestos a la consolida- 2,118 3,093
cion fiscal
Operaciones financieras derivadas 2,852 3,408
Gasto por intereses sobre arrendamientos 3,022 3,302
Pérdida cambiaria - 23,445
Resultado financiero, neto de beneficios a 4,187 479
los empleados
Otros gastos financieros 7,468 3,673
Total $ 52,517 71,060
23.IMPUESTOS A LA UTILIDAD
Los impuestos a la utilidad reconocidos en resultados se analizan como sigue:
Ao terminado el 31 de diciembre de
2020 2019
Impuestos a la utilidad causado $ 21,419 $ 4,134
Impuestos a la utilidad diferido 28,049 8,571
Total $ 49,468 $ 12,705
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La conciliacion entre la tasa sefialada en la Ley de impuestos a la utilidad de la Companiiay la tasa real,

expresadas como un porcentaje de la utilidad antes de impuestos a la utilidad, se analiza como sigue: 2020 2019
Cuentas por cobrar $ (203) (247)
Afio terminado el 31 Beneficios a los empleados 407 (61) S
de diciembre de Pérdidas fiscales (1,372) (12,051) S
2020 2019 Activo fijo 27,407 35,290 S
Tasa sefalada enlaley 30% 30% Instrumentos financieros derivados 2,099 2,271 g‘)
Efectos de inflacién (120) (8) Anticipo a proveedores 591 8,115 7%,
Estimacion (reversion) de valuacion de pérdidas fiscales 141 (20) Otros 11,719 13,870 g
Gastos no deducibles y otros 104 7 Impuesto a la utilidad diferido pasivo $ 40,648 47,187 Fé
Des reconocimiento de impuestos diferidos activos, netos 868 - $ 74,715 93,043 §
Diferencia en tasa de Companias fuera de México 375 3
Fluctuacién cambiaria sin efectos fiscales (154) 5 Al 31 dediciembre de 2020 la Compafiia 'y sus subsidiarias mantienen pérdidas fiscales por amortizar por
Tasa real 1,244% 17% un importe de $388,005, cuyo derecho a ser amortizadas contra utilidades futuras caduca como sigue:
Pérdidas de Compaiiias
Los movimientos del saldo de impuestos diferidos en el ejercicio son como sigue: Vencimiento en: Pérdidas de Compaiiias Mexicanas Extranjeras
2021 $ 1,379 29,827
Ao terminado el 31 de diciembre de 2022 30 15,521
2020 20 2023 2,033 15,332
Saldo inicial $ 93,043 $ 66,852 2024 1,428 36,863
Impuesto diferido aplicado a resultados (28,049) (8,571) 2025 865 52799
Remediciones actuariales 12,972 29,491 2026 1,920 52799
Operaciones financieras derivadas 2,588 3,559 2027 15,661 52799
Efectos de conversidn (5,839) 1,712 2028 34518 30,409
Saldo final $ 74,715 $ 93,043 2029 14,091 3275
2030 en adelante 10,081 16,375
Las principales diferencias temporales que originaron impuesto a la utilidad diferido en el estado con- Total $ 82,006 305,999

solidado de situacién financiera se analizan como sigue:

2020 2019
Cuentas por cobrar $ 6,320 $ 22,687
Beneficios a los empleados 37,802 26,215
Pérdidas fiscales 16,064 60,405
Activo intangible 31,502 37,184
Activo fijo 6,663 (30,687)
Instrumentos financieros derivados 3,390 6,317
Inventarios 2,011 5,384
Otros 11,611 12,725
Impuesto a la utilidad diferido activo $ 115,363 $ 140,230

En la determinacion del impuesto a la utilidad diferido, al 31 de diciembre de 2020, se incluyeron los
efectos de pérdidas fiscales por amortizar de compafiias mexicanas por $23,886, las cuales no fueron
reconocidas como activos debido a que no existe una alta probabilidad de que puedan recuperarse.

Adicionalmente, en las entidades en el extranjero nofueronreconocidas pérdidas fiscales por $305,999.
La Administracion considera que existen probabilidades de que dichas pérdidas puedan recuperarse
en anos posteriores, sin embargo, durante 2020 ha tomado la decisién de reservar los impuestos dife-
ridos activos netos de las entidades extranjeras en Estados Unidos de America.

Los impuestos a la utilidad reconocidos en otros componentes de la utilidad integral se analizan como sigue:

Ano terminado el 31 de diciembre de

2020 2019
Efecto de operaciones financieras derivadas $ 2,588 $ 3,559
Remediciones actuariales del plan de beneficios 12,972 29,491
Total de impuestos a la utilidad reconocidos en otros $ 15,560 $ 33,050

componentes de la utilidad integral




Hasta 2013 la Compaiiia consolidaba sus resultados fiscales de la operacion en México. Con posterio-
ridad y de acuerdo con la reforma hacendaria la Compania tiene la obligacion del pago del impuesto
diferido determinado a esa fecha, el cual sera pagado de acuerdo con las disposiciones transitorias de
la nueva Ley. Durante el ejercicio 2020 la compania pago $40,690y Al 31 de diciembre de 2020, el ISR
por consolidacién fiscal asciende a $34,513 a corto plazoy $27,582 a largo plazo.

Desde el 1 de octubre de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2020, todas las empresas de Vitro que

operan en los Estados Unidos de América consolidaron sus resultados tributarios y pagaron impuestos
como un solo contribuyente tanto para fines federales como estatales.

24.COSTOS Y GASTOS

Las principales partidas que integran los rubros de costos y gastos generales al 31 de diciembre de
2020y 2019, son las siguientes:

2020
Costo Gastos de Gastos de
de ventas administracion  distribucion y venta

Costo de venta de inventario $ 576,039 - -
Sueldos, salarios y beneficios 304,725 65,812 30,555
Fletes 34,839 102 134,975
Depreciacion y amortizacion 124,916 16,831 3,194
Mantenimiento 54,199 2,063 977
Energia 73,693 665 433
Recuperacion por arbitraje - (39,200) -
internacional

Otros 233,178 53,942 20,485
Total $ 1,401,589 100,215 190,619

2019
Costo Gastos de Gastos de
de ventas administracion distribucion y venta

Costo de venta de inventario $ 705,697 - -
Sueldos, salarios y beneficios 342,670 65,708 33,294
Fletes 34,338 459 157,726
Depreciacion y amortizacion 117,123 16,655 3,678
Mantenimiento 89,719 4,057 1,218
Energia 82,317 944 536
Otros 283,569 57,717 28,070
Total $ 1,655,433 145,540 224,522

25. SEGMENTOS DE OPERACION

Un segmento operativo es un componente de la Compafiia que se dedica a actividades de negocios por
las cuales puede obtener ingresos e incurrir en gastos, lo que incluye ingresos y gastos relativos a tran-
sacciones con cualquiera de los otros componentes de la Compaiiia. Todos los resultados de operacion
de los segmentos operativos son revisados periddicamente por la Administracion de la Compafnia para
tomar decisiones sobre los recursos que se deben distribuir al segmento y evaluar su desempefio.

Las transacciones entre segmentos se determinan sobre la base de precios equiparables a los que se
utilizarian con o entre partes independientes en operaciones comparables.

Las politicas contables, administrativas y de operacién de los segmentos son las mismas que las descri-
tas por Vitro. La Compaiiia evalla la actuacion de sus segmentos en base a la utilidad de operacién. Las
ventas y transferencias entre segmentos son contabilizadas en cada segmento como si fueran hechas a
terceros, esto es a precios de mercado.

Los segmentos que reportan en Vitro son unidades estratégicas de negocios que ofrecen diferentes
productos. Estos segmentos son administrados separadamente; cada uno requiere su propio sistema
de produccién, tecnologia y estrategias de mercadotecnia y distribucién. Cada mercado sirve a dife-
rentes bases de clientes.

La Compaiiia tiene dos segmentos operativos reportables: Vidrio Plano y Envases. Los productos prin-
cipales de cada uno de los segmentos son:

Segmento Productos principales

Vidrio Plano Vidrio plano paralaindustria de la construccién y para la industria automo-
triz, y carbonato y bicarbonato de sodio.

Envases Envases de vidrio, componentes de precisidon, asi como maquinaria y mol-

des para laindustria del vidrio.

Las companias tenedoras, corporativas y otras, al no calificar como segmento de operacién de acuerdo
con la IFRS 8 “Segmentos de operacién”, son clasificadas dentro de la columna de “Otros”.
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a) En las siguientes tablas se presenta cierta informacion por segmentos al 31 de diciembre de

2020y 2019:

Ano terminado el 31 de diciembre de 2020

Envases
Negocio de envases farmacéutico, perfumero y medicinal $ 178,914
Negocio de maquinas, moldes y refacciones 14,348
Eliminaciones (10,437)
Total de ventas de Envases $ 182,825

Al 31 de diciembre de 2019 los activos y pasivos por segmentos se conforman como sigue:

Vidrio Otrosy

Plano Envases Subtotal eliminaciones Consolidado
Ventas $ 1581114 $ 184,702 $ 1765816 $ 2483 $ 1,768,299
consolidadas
Ventas a otros 107 1,877 1,984 (1,984) -
segmentos
Ventas netas a 1,581,007 182,825 1,763,832 4,467 1,768,299
terceros
Utilidad (pérdi- 39,198 22,832 62,030 13,846 75,876
da) neta antes
de otros gastos
Ingreso por 35,389 5,976 41,365 (28,277) 13,088
intereses
Gastos 54,431 1,207 55,638 (3,121) 52,517
financieros
Utilidad (pérdi- (43,221) 119,789 76,568 (72,592) 3,976
da) neta antes
de impuestos a
la utilidad
Impuestos ala 18,870 5,378 24,247 25,221 49,468
utilidad
Depreciaciéony 127,071 18,159 145,230 (289) 144,941
amortizacion
Inversiéon en 87,363 7,965 95,328 645 95,973
activos fijos
Baja de activos 14,091 37 14,128 - 14,128

por cierre de
planta

Al 31 de diciembre de 2020 las ventas netas a terceros de los segmentos Vidrio plano y Envases se

componen de la siguiente manera:

Vidrio Plano

Negocio arquitectdnico $ 819,544
Negocio automotriz 744,153
Negocio quimico 158,254
Eliminaciones (140,944)
Total de ventas de Vidrio plano $ 1,581,007

Vidrio Otrosy

Plano Envases Subtotal eliminaciones Consolidado
Crédito 62,139 - 62,139 - 62,139
mercantil
Total activo 4,649,465 1,415,545 6,065,010 (3,171,978) 2,893,032
Total pasivo 1,857,053 290,846 2,147,899 (559,780) 1,588,119

Ano terminado el 31 de diciembre de 2019
Vidrio Otrosy
Plano Envases Subtotal eliminaciones Consolidado

Ventas $ 1,960,041 $ 224923 $ 2,184,964 $ (4,708) $ 2,180,256
consolidadas
Ventas a otros 215 11,201 11,416 (11,416) -
segmentos
Ventas netas a 1,959,826 213,721 2,173,547 6,709 2,180,256
terceros
Utilidad antes 106,065 37,391 143,456 11,305 154,761
de otros (gas-
tos) ingresos,
neto
Ingresos por 58,573 11,483 70,056 (66,215) 3,841
intereses
Gastos 93,096 552 93,648 (22,588) 71,060
financieros
Utilidad (pér- 101,605 (11,523) 90,082 (13,174) 76,908
dida) antes de
impuestos a la
utilidad
Impuestos ala 32,050 (583) 31,467 (18,762) 12,705
utilidad
Depreciaciony 121,865 14,821 136,686 770 137,456
amortizacién
Inversion en 130,019 27,231 157,250 3,174 160,424

activos fijos
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Al 31 de diciembre de 2019 las ventas netas a terceros de los segmentos Vidrio plano y Envases se

componen de la siguiente manera:

Vidrio Plano

Negocio arquitectdnico $ 948,071
Negocio automotriz 1,015,976
Negocio quimico 175,937
Eliminaciones (180,158)
Total de ventas de Vidrio plano $ 1,959,826
Envases
Negocio de envases farmacéutico, perfumero y medicinal $ 197,225
Negocio de maquinas, moldes y refacciones 39,882
Eliminaciones (23,3896)
Total de ventas de Envases $ 213,721

Al 31 de diciembre de 2019 los activos y pasivos por segmentos se conforman como sigue:

Vidrio Otrosy

Plano Envases Subtotal eliminaciones Consolidado
Crédito $ 61,653 % - $ 61,653 $ - $ 61,653
mercantil
Total activo 4,609,436 443,345 5,052,781 (2,258,948) 2,793,833
Total pasivo 1,966,943 203,865 2,170,808 (807,251) 1,363,557

b) Informacion acerca de clientes principales
Las ventas netas consolidadas del segmento de envases realizadas por la Compafiia presentaron dos

casos de concentracion, cuyo importe fue superior al 10% para el ejercicio terminado el 31 de diciem-
bre de 2020y 2019.

Adicionalmente, en el segmento de vidrio plano se tiene un solo caso de concentracién de ventas a un

solo cliente cuyos importes fueron superiores al 10% para los ejercicios terminados el 31 de diciembre
de 2020y 2019.

¢) Informacion geogrdfica
Cierta informacion geografica acerca de las operaciones de la Compaiiia se resume como sigue:

Ano terminado el 31 de diciembre de

2020 2019
Ventas netas a clientes Y en:
Extranjero, principalmente a EUA $ 1,209,466 $ 1,552,999
México 558,833 627,257

M De acuerdo al pais donde se localiza el cliente.

La informacién geografica de terrenos y edificios, maquinaria y equipo, e inversiones en proceso se
resume como sigue:

31 dediciembre de
2020 2019
Terrenos y edificios, maquinariay
equipo e inversiones en proceso:
Extranjero, principalmente en EUA $ 541,440 $ 625,928
México 667,484 645,688

Los otros activos no circulantes diferentes a partidas monetarias se resumen como sigue:

31 dediciembre de
2020 2019
Activo intangible, incluyendo
crédito mercantil:
Extranjero, principalmente en EUA $ 302,386 $ 309,480
México 16,516 13,554

26.EVENTOS SUBSECUENTES

Prepago de deuda

El 4 de enerode 2021, se realizé un prepago parcial voluntario por $180,000 al crédito sindicado con el
objetivo de reducir el pago de intereses y mantener una estructura financiera sélida, esto fue realizado
con los recursos obtenidos por la celebracion del Contrato de Compraventa de Notas con The Pruden-
tial Insurance Company of America, celebrado el 30 de diciembre de 2020. Derivado de la cobertura
de tasas de interés que se tenia contratada sobre este préstamo, con el prepago se generé una sobre
cobertura cuyo efecto fue un cargo al costo financiero por un monto de $10,351 y un cargo al gasto de
operacién por la amortizacion de costos capitalizados por un monto de $935 que fueron reconocidos
en enero de 2021 y considerando los efectos fiscales de |a operacion.

El 2 de febrero de 2021, se realizd un prepago parcial voluntario por $140,000 al crédito sindicado con
el objetivo de reducir el pago de intereses y alargar la vida promedio de la misma.

El prepago fue realizado con los recursos obtenidos por la celebracién del Contrato de Crédito Bilate-
ral con BBVA México anunciado el 27 de enero de 2021, por un monto de 150,000, en adicién en fe-
brero 26 de 2021 la compaiia adquirié un préstamo por $75,000 con ING Bank, estos recursos fueron
utilizados para el prepago del crédito sindicado.

Reestructura

El Consejo de Administracién, resolvié favorablemente una propuesta para que los negocios de Vitro
adopten una nueva estructura corporativa flexible que les permita tener acceso a mercados de capital
mas competitivos, y les conceda aprovechar mejores oportunidades de negocio por industria, ya sea
mediante fusiones y adquisiciones estratégicas, coinversiones, o bien a través de inyecciones de capital
y deuda (en lo sucesivo y por razones de brevedad denominada la “Nueva Estructura Corporativa”).

vy
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La adopcion de esta Nueva Estructura Corporativa, cuya implementacion fue aprobada por la Asam-
blea de Accionistas el pasado 1 de julio de 2020, ha iniciado a través del mecanismo y las operaciones
que se describen a continuacioén:

(i) Creacion de cuatro nuevas subsidiarias con residencia en Espaiia que son en su totalidad propiedad
de Vitro S.A.B.de CV,, con el propésito de que cada una de ellas respectivamente, detente la participa-
cién accionaria de las subsidiarias que operan los negocios de vidrio automotriz, vidrio arquitecténico,
envases de vidrio y productos quimicos inorganicos, seglin corresponda (en lo sucesivo denominadas
como las “Subsidiarias de Nueva Creacion”).

(i) Transmision de forma directa por parte de Vitro, S.A.B. de CV. en favor de las respectivas Subsidia-
rias de Nueva Creacioén, de las acciones o partes sociales de las subsidiarias residentes en México y en
el extranjero que estan directamente relacionadas con la operacion del negocio de vidrio automotriz,
vidrio arquitecténico, de envases de vidrio y de productos quimicos, seglin corresponda.

(iii) Transmisidn de una estructura financiera para cada negocio por parte de Vitro a favor de las Sub-
sidiarias de Nueva Creacion y/o de una o mas de las sociedades objeto de la transferencia, para que
cada una de ellas cuente con los activos y pasivos propios relativos a los negocios de vidrio automotriz,
vidrio arquitecténico, envases de vidrio y de productos quimicos, seguin corresponda, y

(iv) Transmision o el otorgamiento del uso y goce temporal o una mezcla de lo anterior, por parte de
Vitroy algunas de sus subsidiarias a favor de las Subsidiarias de Nueva Creacion y/o de una o mas de las
sociedades objeto de transferencia, de ciertos activos que estan directamente relacionados con la ope-
raciéon de los negocios de vidrio arquitecténico, vidrio automotriz, de envases de vidrio y de productos
quimicos inorganicos, seglin corresponda.

La implementacién de la Nueva Estructura Vitro no tiene impacto en las operaciones con nuestros
clientes, proveedores, empleados y demas grupos de interés. La fecha efectiva de estaimplementacion
fue el 1de enerode 2021

27. AUTORIZACION DE EMISION

Los estados financieros y notas consolidados de la Compafiia al 31 de diciembre de 2020 y por el afio
terminado en esa fecha, fueron autorizados para su emisién por el Consejo de Administracion el 25
de marzo de 2021, bajo la responsabilidad de los sefiores Lic. Adridan G. Sada Cueva, Director General
Ejecutivo, y el C.P. Claudio L. Del Valle Cabello, Director General de Administraciéony Finanzas.

Estos estados financieros consolidados se encuentran sujetos de aprobacién por la asamblea ordinaria
de accionistas, quien podria modificar los estados financieros con base a lo establecido en |a Ley Gene-

ral de Sociedades Mercantiles.
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Descripcion

102. PERFIL DE LA ORGANIZACION:

Respuesta o referencia

Verificacion Independiente

102-1 Nombre de la organizacién Vitro, S.A.B de C.V.
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Vidrio Plano - Pagina 26
Vitro Envases - Pagina 36
Presencia Global - Pagina 09
Marcas Vitro - Pagina 08
102-3 Ubicacion de la sede Monterrey, Nuevo Ledn, México
102-4 Ubicacién de las operaciones Presencia Global - Pagina 09
102-6 Mercados servidos Presencia Global - Pagina 09
Marcas Vitro - Pagina 08
102-7 Tamano de la organizaciéon Presencia Global - Pagina 09
Nosotros - Pagina 53
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores Nosotros - Pagina 53
*Incluye empleados con contrato indefinido en todas las operaciones en Vitro. )
No incluye tercerizados, practicantes ni empleados por honorarios. Sl
102-10 Carta a nuestros grupos de interés Carta a nuestros grupos de interés
102-11 Carta a nuestros grupos de interés Carta a nuestros grupos de interés
102-12 Iniciativas externas Comunidad - Pagina 70
Aliados estratégicos - Pagina 73
102-13 Afiliacién a asociaciones

102-14

2. ESTRATEGIA:

Declaracion de altos ejecutivos responsables
de la toma de decisiones

Asociaciones a las que pertenecemos - Pagina 86

Carta a grupos de interés - Pagina 11

102-15

102-16

Impactos, riesgos y oportunidades principales

3. ETICA E INTEGRIDAD:

Valores, principios, estandares y normas de conducta

Carta a grupos de interés - Pagina 11

Vidrio Plano - Pagina 26
Vitro Envases - Pagina 36

Nuestra Empresa - Pagina 07

102-17

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Etica - Pagina 50

Sistema de Denuncias Andénimas Alert! - Pagina 51
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Descripcion

Respuesta o referencia Verificacion Independiente

4. GOBERNANZA Y GRUPOS DE INTERES

102-18 Estructura de gobernanza Gobierno Corporativo - Pagina 23
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdémicos,
ambientales y sociales Sostenibilidad - Pagina 48
102-22 Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités Gobierno Corporativo - Pagina 23
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas Gobierno Corporativo - Pagina 23
Sistema de Denuncias Andénimas Alert! - Pagina 51
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas Gobierno Corporativo - Pagina 23
Sistema de Denuncias Andénimas Alert! - Pagina 51
102-40 Lista de grupos de interés Para Vitro sus grupos de interés incluyen:
Internos: Socios, accionistas, colaboradores, familiares
de los colaboradores y proveedores.
Externos: Clientes, competidores, comunidad local, ONG,
gobierno, medios de comunicacion, evaluadores, academia,
entre otros.
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva

Practicas Laborales - Pagina 58
100% de los colaboradores estan cubiertos por acuerdos colectivos
donde la legislacion asi lo solicite.

6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Estados Financieros consolidados - Pagina 87
102-46 Definicion de los contenidos de los informes
y las Coberturas del tema El contenido del Informe se alinea a lo definido en el Estudio de Materialidad 2019

y es una de las herramientas de comunicacion y transparencia con nuestros grupos
de interés, compartiendo informacién y detalles de las acciones, iniciativas y proyectos
realizados por la compaiia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.
La informacion contenida en este documento busca ampliar la comprensiéon del desempefio
financiero y de sostenibilidad de la organizacion.

102-47 Lista de temas materiales Sostenibilidad- Pagina 48

102-48 Reexpresion de la informacién Los datos presentados contienen algunas de las actividades realizadas en todos los paises
en donde tenemos operacion. En este informe no hay reexpresion de la informacién respecto
a las memorias anteriores.

102-49 Cambios en la elaboracién de informes Este Informe se alinea a los Estandares GRI de acuerdo al estudio de materialidad realizado en 2019.

102-50 Periodo objeto del informe

La informacién de este Reporte Anual Integrado comprende el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020 y corresponde a las acciones de las operaciones de Vitro.
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Descripcion Respuesta o referencia Verificacion Independiente

102-51 Fecha del ultimo informe El ultimo Informe Anual fue publicado en 2020 con informacién de 2019.

102-52 Ciclo de elaboracién de informes La informacién de este reporte anual Integrado comprende el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2020 y corresponde a las acciones de las
operaciones de Vitro.

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Viridiana Delgado Elizondo
Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad
Agradeceremos sus comentarios sobre el contenido de este informe
al correo: social@vitro.com o bien en las oficinas corporativas ubicadas en:
Av. Ricardo Mdrgain #400, Col. Valle del Campestre, San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn C.P. 66265, México
Para mas informacion visite: www.vitro.com

o
N
o
N
[}
he}
@
—
an
O
e
c
©
=}
c
©
&}
it
—
o}
Q
(0]
o

102-54 Declaraciéon de elaboracion del informe de conformidad El Informe Anual Integrado 2020 se ha elaborado de conformidad con los
con los estandares GRI estandares GRI: Esencial.

102-55 indice de contenidos GRI Tabla de contenidos GRI 2020

102-56 Verificacion externa El presente informe se realizé con revision independiente de XX de acuerdo

con los indicadores materiales para la empresa.
Carta de verificacion Independiente - Pagina 89

103. ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Sostenibilidad - Pagina 48

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Sostenibilidad - Pagina 48

201. DESEMPENO ECONOMICO

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Datos financieros consolidados - Pagina 87
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos Practicas Laborales - Pagina 58
y otros planes de jubilaciéon En Vitro, todos los colaboradores reciben las prestaciones y beneficios que

se establecen en la ley y tienen incentivos de acuerdo a su desempeiio.

205. ANTICORRUPCION

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados Cumplimiento Normativo- Pagina 52
con la corrupcién Sistema de Denuncias Andénimas Alert! - Pagina 51
205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas Etica - Pagina 50

y procedimientos anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Sistema de Denuncias Andénimas Alert! - Pagina 51 Si




206. COMPETENCIA DESLEAL

Descripcion

Respuesta o referencia

Verificacion Independiente

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, En 2020 no se presenté ningun incumplimiento legal que sea material o significativo
las practicas monopdlicas y contra la libre competencia que pueda afectar al curso ordinario de los negocios de la Sociedad y sus subsidiarias
derivada de estos temas.
Cumplimiento Normativo- Pagina 52
301. MATERIALES
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Economia Circular - Pagina 62 Si
301-2 Insumos reciclados utilizados Economia Circular - Pagina 62
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Eficiencia energética - Pagina 63
En 2020 los proyectos de eficiencia nos permitieron una reduccion de 1.6%
de huella de carbono.
Aumentamos en un 1.8% nuestra intensidad energética.
Consumo energético total: : 2,350,472.87 GJ. Si
Los factores utilizados para el calculo de este consumo son de California
Heat Content of Natural Gas Deliveries to Consumers y Texas Heat Content
of Natural Gas Deliveries to consumers.
302-3 Intensidad energética Eficiencia Energética - Pagina 62 Si
Desglose por fuente: Consumo de agua por fuente
303-1 Extraccion de agua por fuente Extraccion de agua Vitro
2018 2019 2020
7,941,563.12 7,883,860.11 9,010,315.65
Superficial 0.0%
Subterranea 74.1%
Agua de lluvia 0.0%
Agua de desecho 2.1% @ SUPERFICIAL ® AGUA DE DESECHO
Agua municipal 23.8% ©® SUBTERRANEA @ AGUAMUNICIPAL Intensidad de extraccion
Agua reciclada 0.03% @ AGUADELLUVIA @ AGUARECICLADA Hidrica 2.70m3 /tonelada
303-3 Agua reciclada y reutilizada

Durante 2020 se reciclaron 3,130 m?® de agua, equivalente al .03% del consumo total.
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Descripcion

304-3 Habitats protegidos o restaurados

Respuesta o referencia Verificacion Independiente

304. BIODIVERSIDAD

Habitat - Pagina 75

305-1 Emisiones directas de GEIl (alcance 1)

Emisiones y Cambio Climatico - Pagina 64
Emisiones Al: 1,242,093.66 tCO,e Si

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

Emisiones y Cambio Climatico - Pagina 64
Emisiones A2: 925,194.46 tCO,e Si

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

Emisiones y Cambio Climatico - Pagina 64
Intensidad de huella de carbono: .65 tCO,e por tonelada de vidrio producido. Si

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

Emisiones y Cambio Climatico - Pagina 64

Durante 2020, nuestra intensidad de huella de carbono disminuyé en 1.6%
respecto al 2019.

Nuestras emisiones totales disminuyeron un 12%.

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

No se detectaron emisiones de sustancias que agotan capa de ozono (ton CFC-11e)
en 2020 derivadas de los procesos productivos de la empresa.

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx)
y otras emisiones significativas al aire

Las emisiones significativas fue de 8,248.19 toneladas acumuladas por toda la operacion
de la Compania en todos los paises donde se tiene presencia.

Emisiones al Aire 2020

NOx 75.5%
SOx 11.4%
CoP 0.0%
cov 0.7%
PM 12.4%

Es importante mencionar que todas las emisiones se encuentran por debajo del limite
permisible en los diferentes paises en donde tenemos operacion.

306. EFLUENTES Y RESIDUOS

306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino

Descarga de agua puntual 43%

Descarga de agua dispersa 57%

Durante 2020, nuestra descarga de agua fue de 2,564,098.08 m3.
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Descripcion Respuesta o referencia Verificacion Independiente
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién Economia circular - Pagina 62
En 2020, la generacion de residuos peligrosos disminuyd en un 97%.
Asimismo, la generacion de nuestros residuos no peligrosos disminuyé en un 98%. Si
Residuos Peligrosos por destino %
Reciclaje .35%
Recuperacién .26%
Incineracion 0%
Relleno sanitario 99%

Residuos no peligrosos por destino %

Reciclaje 72%
Recuperacioén 0%
Incineracion 0%
Relleno sanitario 28%
306-3 Derrames significativos En 2020 no se presenté ningun incumplimiento legal que sea material o significativo

gue pueda are al a U O Orad d O delo ‘:. O ade |la O eaadayV U UD dla
derivada de estos temas.

306-4 Transporte de residuos peligrosos Todos los residuos peligrosos generados son canalizados a compafiias especializadas
para garantizar su correcto manejo y disposicion.

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental En 2020 no se presenté ningun incumplimiento legal que sea material o significativo

que pueda afectar al curso ordinario de los negocios de la Sociedad y sus subsidiarias
derivada de estos temas.

4011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Nosotros - Pagina 54
En 2020, el total de nuevas contrataciones fue de 2,189 (incluye solo personal interno).
22% femenino
78% masculino

Porcentaje de rotacion en 2020 fue de 18% en promedio en todas nuestras operaciones
a nivel global.

dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
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401-3

Descripcion

Permiso parental

Respuesta o referencia Verificacion Independiente

Todos nuestros empleados tienen derecho al permiso parental acorde a la regulacién en
todas nuestras operaciones a nivel global.

402. RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA

402-1

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Todos los periodos de preaviso en cambios organizacionales establecidos en nuestros
contratos colectivos se hacen en tiempo y forma. Tales convenios incluyen también
acuerdos que aseguran la proteccioén de la integridad fisica por medio de la revision y
entrega periddica de equipo de proteccién personal.

403. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales El 100% de los acuerdos formales con sindicatos o convenios colectivos incluyen acuerdos
trabajador empresa de salud y seguridad en materia de salud y seguridad a través de comisiones mixtas.
403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,

enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
numero de muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional

Salud y Seguridad - Pagina 55

Nuestro indice de siniestralidad se realiza bajo una metodologia especializada que nos Si
permite identificar y prevenir los accidentes con mayor certeza.

Este contempla la relacién entre la frecuencia y gravedad de los accidentes, y es otro

factor que refleja el bienestar de nuestros colaboradores en el area de trabajo.

indice 2020

indice de Accidentabilidad por cada 100 colaboradores 0.7
Indice de dias perdidos por Accidentabilidad por cada 22
100 colaboradores (Acumulado)

indice de Enfermedad General por cada 100 trabajadores 5
Indice de dias perdidos por Enfermedad General por cada 109
100 colaboradores (Acumulado)

indice 2020
Accidentes 820
Accidentes incapacitantes 88

Fatalidades 0
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403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades Salud y Seguridad - Pagina 55
relacionadas con su actividad
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con sindicatos incluyen acuerdos en materia de salud y seguridad a través de comisiones mixtas.

404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado Capacitacion y Desarrollo - Pagina 56

405-1 Diversidad en d6rganos de gobierno y empleados Estructura de gobierno y comités - Pagina 23
Nosotros - Pagina 53

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas Etica - Pagina 50

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad Practicas Laborales - Pagina 58
de asociacién y negociacion colectiva podria estar en riesgo

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos Practicas Laborales - Pagina 58
de trabajo infantil

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos El 100% de nuestras operaciones cuenta con politicas de Reclutamiento
de trabajo forzoso u obligatorio y Seleccién en donde se prohibe el trabajo forzoso en cualquiera de nuestros
paises de operacién.
Sabemos que la diversidad es base de nuestro éxito.

Ky

o
N
o
N
]
©
i
Qo
(&)
et
£
[
=2
c
(o]
(&)
+
(@]
a
()
o




Descripcion Respuesta o referencia

Verificacion Independiente

De esta manera, nos comprometemos a reclutar, contratar y promover a nuestro
personal solo basados en su experiencia laboral, capacidades para el puesto y respeto

a nuestros valores. Apoyamos el ambiente de trabajo diverso e inclusivo, la comunicacion
abierta y los canales adecuados para la retroalimentacion efectiva. Adicionalmente,
cumplimos con las leyes laborales aplicables, incluyendo el pago de salarios y beneficios,

y ponemos los controles necesarios para evitar en todo momento el trabajo forzado o
realizado por menores de edad.

410. PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos Capacitacion y Desarrollo - Pagina 57
de derechos humanos

Durante 2020 se impartieron 7,508 horas en Derechos Humanos.

4111 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas  En 2020 no se presenté ningtin incumplimiento legal que sea material o significativo

qgue pueda afectar al curso ordinario de los negocios de la Sociedad y sus subsidiarias
derivada de estos temas.

412. EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

4121 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto Cumplimiento Normativo- Pagina 52
sobre los derechos humanos

Sistema de Denuncias Andénimas Alert! - Pagina 51

412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre Capacitacion y Desarrollo- Pagina 57
derechos humanos

412-3 Acuerdos y contratos de inversién significativos con clausulas En Vitro, nuestros proveedores son parte clave para el crecimiento de la Compafiia.
sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos Basamos nuestra relacion en el beneficio mutuo y las relaciones comerciales de
humanos conflanza y a largo plazo, por ello buscamos manejar las relaciones y acuerdos comerciales
y contratos con nuestros proveedores de manera honesta y transparente, ofreciendo

igualdad de oportunidades para todas las partes al presentar propuestas y obtener contratos
y respetando los derechos humanos.

413. COMUNIDADES LOCALES

413-1 Operaciones con participaciéon de la comunidad local, Comunidad - Pagina 71
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
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Descripcion Respuesta o referencia Verificacion Independiente

416. SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud Etica - Pagina 50
y seguridad de las categorias de productos y servicios Cumplimiento Normativo- Pagina 52

417. MARKETING Y ETIQUETADO
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4171 Requerimientos para la informacion y el etiquetado El Unico de nuestros productos con posicion directa frente al consumidor
de productos y servicios final son las sales de consumo humano, producidas por Industria del Alcali.
Por la naturaleza de este bien, seguimos las regulaciones especificas de etiquetado
y cumplimos con diferentes Normas Oficiales Mexicanas donde se establecen los
requisitos en las etiquetas de la sal de mesa, al igual que se controla el uso y consumo
de la sal yodada con el fin que los consumidores finales tomen decisiones informadas.

Nos aseguramos de que nuestros productos cumplan con los mas altos estandares

de calidad incluyendo las certificaciones ISO-9001 e 1ISO-22000, asi como en el Sistema
de Administracion de Responsabilidad Integral (SARI) de la Asociacién Nacional de la
Industria Quimica.

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién El Unico de nuestros productos con posicion directa frente al consumidor
y el etiquetado de productos y servicios final son las sales de consumo humano, producidas por Industria del Alcali.
Por la naturaleza de este bien, seguimos las regulaciones especificas de etiquetado
y cumplimos con diferentes Normas Oficiales Mexicanas

Estadistica de No Conformidades de Clientes de Industria del Alcali por incumplimientos Normativos
de Empaque y Etiquetado

NOM-040-SSA1-1994 - Ninguna

NOM-051-SCFI-1994 - Ninguna

NOM-030-SCFlI - Ninguna

NOM-010-STPS-2015 - Ninguna/ en implementacién

Cumplimiento Normativo - Pagina 52

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones Cumplimiento Normativo - Pagina 52
de marketing

418. PRIVACIDAD DEL CLIENTE

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones En 2020, no se identificaron reclamaciones relativas a violaciones de la privacidad del cliente
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente o pérdida de datos de clientes.

Los usuarios del Portal de Vitro y/o sus subsidiarias tienen reconocidos y podran ejercitar los
derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion), enviando directamente su
solicitud al responsable a través de la cuenta de correo protecciondedatos@vitro.com




140

Para saber mas sobre el Aviso de Privacidad en Vitro, favor de ingresar al website
corporativo vitro.com/es/aviso-de-privacidad

4191 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos Cumplimiento Normativo - Pagina 51

Si
social y econémico
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INFORMACION PARA ACCIONISTAS
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OFICINAS CORPORATIVAS MERCADO DE VALORES
Ricardo Margain 400 Col. Valle del Campestre, Bolsa Mexicana de Valores (BMV)
C.P. 66265, San Pedro Garza Garcia, Clave de Cotizacion

Nuevo Ledn, México Tel. (52) 81 8863 1600 VITROA

www.vitro.com

CONTACTO LEGAL

CONTACTO FINANCIERO Y MEDIOS DE COMUNICACION Javier Arechavaleta

Ricardo Flores Delsol Juridico

Tesoreria Global y Financiamiento Tel. (52) 81 8863 1524

Tel. +52 (81) 8863 1154 Tel. (52) 81 8863 1515

Correo electrénico: rfloresd@vitro.com Correo electrénico: jarechavaleta@vitro.com
AUDITORES INDEPENDIENTES CONTACTO EN ESTADOS UNIDOS
KPMG Cérdenas Dosal, S.C. U.S. Agency

Parque Torre Il, Pisos 16y 17 Susan Borinelli

Boulevard Diaz Ordaz 140 Poniente, Col. Santa Maria InspIR Group

C.P. 64650 Monterrey, Nuevo Leén, México +1 (646) 330 5907

Tel: (51) 81 8122 1818 Correo electrénico: susan@inspirgroup.com

Fax: (52) 81 8333 0535
www.kpmg.com

Politica de Dividendos

La declaracién, cantidad y pago de dividendos son determinados por la mayoria de los accionistas con derecho a voto en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas. Esta decisién se basa por lo general en la
recomendacion del Consejo de Administracion. Los términos y condiciones de pago de los dividendos declarados por la correspondiente Asamblea General Ordinaria de Accionistas, son generalmente propuestos
por el Consejo de Administracion, cuyo objetivo en cuanto a dividendos se refiere, serd mantener una estructura financiera sana que le permita a la Compania pagar dividendos consistentemente.

El presente informe anual hace referencia a diversas marcas, que son propiedad de sus respectivos titulares, con el tnico fin de informar el desempeno de las actividades industriales y comerciales de Vitro a sus
accionistas y publico en general, a fin de cumplir con los requerimientos legales aplicables a empresas que cotizan en los mercados de valores. El presente informe anual puede contener ciertas declaraciones a
futuro e informacion relacionada con Vitro, S.A.B. de C.V. (“Vitro” o “La Compania”) y sus subsidiarias, que reflejan el panorama actual y/o expectativas de Vitro y su administracion con respecto a su desempenio,
negocio y eventos futuros. Declaraciones a futuro incluye, sin limitacién, cualquier declaraciéon que pueda predecir, proyectar, indicar o suponer resultados o eventos futuros, desempeio o logros, y puede con-
tener palabras tales como “creo”, “anticipo”, “espero”, “estimo”, “podria”, “preveo”, “potencial”, “podria ser”, y otras palabras y frases de similar significado. Dichas declaraciones se encuentran sujetas a un nimero
de riesgos, incertidumbres y suposiciones. Le advertimos que un nimero de factores importantes podria ocasionar que los resultados actuales sean materialmente distintos a los planes, objetivos, expectativas,
estimados e intenciones expresos en este documento. En ninglin evento, ni Vitro ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas, accionistas, ejecutivos, directores generales, agentes o empleados serdn responsables
ante terceras personas (incluyendo inversionistas) de cualquier inversidon o decisidon de negocio o de cualquier tipo realizada o accidon tomada dependiente en la informacion o declaraciones contenidas dentro de

este documento o de cualquier daino consecuente, especial o similar. Este documento y su contenido es informacién propietaria y no podra ser reproducida o diseminada en su totalidad o en partes sin el previo
consentimiento por escrito de Vitro.





